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MENSAGEM DA DIRECAO

Estudante, seja bem-vindo a Faculdade Diofanto. Ingressar na educacgao superior é
assumir um projeto de desenvolvimento pessoal, profissional e cidaddo. Esse percurso
exige curiosidade, disciplina, autonomia, dialogo e participacdo. Também exige que a
Instituicdo oferega condigbes académicas, tecnolégicas e humanas compativeis com a
formacao que vocé escolheu construir.

A Faculdade Diofanto reafirma o compromisso com a qualidade académica, a ética, a
inclusdo, a acessibilidade, a diversidade, a inovagcdao e a responsabilidade social.
Esperamos que vocé ocupe seu lugar como protagonista: acompanhe as aulas e os
ambientes digitais, leia os documentos do curso, participe das avaliagdes institucionais,
procure ajuda quando necessario e contribua para uma comunidade respeitosa e
colaborativa.

Este Manual foi elaborado para facilitar sua jornada. Aqui estdo reunidas orientacoes
sobre matricula, curriculo, avaliagdo, frequéncia, AVA, estagio, extensdo, ENADE,
atendimento, direitos, deveres e conclusdo do curso. Use-o como referéncia diaria e
mantenha-se conectado aos canais oficiais da Faculdade.

Cintia Raquel Teixeira
Direcao
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APRESENTACAO

O Manual do Aluno da Faculdade Diofanto € um documento institucional de orientacao
destinado aos estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacgao ofertados
nos formatos presencial, semipresencial e a distadncia - EaD. Seu objetivo é traduzir as
principais normas e procedimentos académicos em linguagem clara, para que o estudante
compreenda o funcionamento da Instituicdo e tome decisdes responsaveis ao longo da
trajetoria formativa.

As orientagdes foram estruturadas com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2026 - 2030, no Projeto Pedagogico Institucional - PPIl, no Regimento
Interno Unificado, nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs e na legislagéo
educacional vigente. A base normativa foi verificada em 17 de junho de 2026, com destaque
para a Lei n® 9.394/1996, a Lei n° 10.861/2004, o Decreto n® 9.235/2017, o Decreto n°
12.456/2025 e as Portarias MEC n° 378/2025, n°® 381/2025 e n° 506/2025, com suas
alteracdes posteriores.

IMPORTANTE

Este Manual reune regras gerais. Em caso de divergéncia, prevalecem a legislagdo vigente, o Regimento
Interno, o PPC do curso, o Calendario Académico, o Plano de Ensino e os regulamentos especificos. O
estudante deve consultar esses documentos sempre que a situacéo depender de regra propria do curso.
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CAPITULO 1 - CONHECENDO A FACULDADE DIOFANTO

A Faculdade Diofanto tem origem na antiga Faculdade Tecnoldgica Falcao - FTF,
instituicdo privada criada em Goiania a partir da experiéncia acumulada na educacéao
profissional e da identificagdo de demandas por formacgao superior nas areas tecnoldégica,
educacional e de gestdo. O credenciamento institucional foi publicado em dezembro de
2018 e possibilitou a oferta inicial dos cursos presenciais de Administragcao e Pedagogia.

Em 2023, a Instituicdo obteve credenciamento para a oferta de educagao a distancia
por meio da Portaria MEC n°® 1.647/2023. A partir desse marco, foram implantados os
cursos superiores de tecnologia em Logistica e Gestdo de Recursos Humanos na
modalidade EaD. Em 2025 e 2026, a Instituigdo passou por reorganizagdo académica,
administrativa, regulatoria, tecnologica e estrutural, adotando a denominacéo Faculdade
Diofanto e iniciando um novo ciclo de desenvolvimento institucional.

1.1 Identidade institucional

A missao institucional € formar profissionais éticos, inovadores e preparados para
transformar a sociedade, promovendo o desenvolvimento humano por meio de uma
educacado superior de exceléncia, com foco em tecnologia, gestdo, cidadania e
responsabilidade social. A visdo é ser reconhecida como referéncia em educagao superior
pela exceléncia académica, inovagao, incluséo, sustentabilidade e impacto social.

« Etica, integridade e respeito a dignidade humana.

¢ Exceléncia académica e compromisso com a aprendizagem.

¢ Inovacéo, criatividade e transformacéo digital.

¢ Inclusdo, diversidade, acessibilidade e equidade.

¢ Responsabilidade social, ambiental e desenvolvimento regional.

e Transparéncia, participagao e governanga institucional.

¢ Liberdade académica, pluralidade de ideias e trabalho colaborativo.

1.2 Compromissos educacionais

A Faculdade Diofanto entende a formagao superior como um processo integral. Isso
significa desenvolver conhecimentos técnicos, capacidade de analise, comunicagao,
autonomia, postura ética, responsabilidade social e competéncia para aprender
continuamente. A Instituicdo articula ensino, extensdo, iniciacdo cientifica, inovacao,
praticas profissionais e relacionamento com a comunidade, respeitando as especificidades
de cada curso.

DICA ACADEMICA

Conhecer a misséo, o PPC e o perfil do egresso ajuda vocé a entender por que cada componente curricular,
atividade e avaliacao faz parte do seu curso.
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CAPITULO 2 - ORGANIZACAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA
A vida académica € conduzida por 6rgaos e setores que possuem responsabilidades

diferentes, mas atuam de forma integrada. Saber a quem recorrer evita atrasos e
encaminhamentos errados.

Diregéo Geral

Diregdo Académica

Procuradoria Educacional Institucional
-PI

Coordenagéo de Curso

Nucleo Docente Estruturante - NDE

Colegiado de Curso

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

Secretaria Académica

NEaD

Equipe Multidisciplinar

Biblioteca

NAPI/Acessibilidade

Tecnologia da Informacgao

Setor Financeiro

Ouvidoria

Conduz a gestéo institucional, representa a Faculdade e assegura a execugéo do PDI, do
Regimento e das decisbes dos 6rgaos colegiados.

Supervisiona os cursos, coordena politicas de ensino, acompanha docentes e articula
acdes académicas e pedagogicas.

Acompanha processos regulatorios, sistemas oficiais do MEC, atos autorizativos, Censo
da Educagao Superior e informagdes institucionais.

Acompanha o PPC, orienta estudantes e docentes, analisa requerimentos académicos e
monitora o desenvolvimento do curso.

Grupo de docentes responsavel por acompanhar, avaliar e propor atualizagdes do PPC e
da organizagao curricular.

Orgdo participativo que delibera sobre questdes académicas do curso, com
representagao docente e discente conforme o Regimento.

Coordena a autoavaliagdo institucional, analisa resultados e acompanha planos de
melhoria.

Realiza registros, matriculas, protocolos, documentos académicos, histérico, colacdo de
grau e controle da vida escolar.

Planeja, coordena e monitora a oferta semipresencial e EaD, o AVA, a mediagédo
pedagdgica, os materiais e o suporte académico-tecnolégico.

Atua no desenho instrucional, producdo e revisdo de materiais, acessibilidade,
audiovisual, tecnologia e qualidade da EaD.

Orienta 0 acesso ao acervo digital, as bibliografias, as fontes cientificas e a normalizagao
académica.

Acolhe estudantes, organiza apoio psicopedagdgico, inclusdo, adaptagdes razoaveis e
recursos de acessibilidade.

Mantém sistemas, acessos, seguranga, suporte e infraestrutura tecnoldgica.
Atende questdes de mensalidades, bolsas, descontos, negociagéo e contrato financeiro.

Recebe manifestagbes e atua como canal institucional de escuta, sem substituir
protocolos académicos formais.

2.1 Professor, mediador pedagégico e tutor administrativo

O professor regente é responsavel pelo componente curricular: planeja, conduz o
processo de ensino, define e aplica avaliagdes, orienta a aprendizagem e responde pelos
aspectos pedagogicos. O professor conteudista elabora ou seleciona materiais e valida
conteudos, podendo essa fungdo ser acumulada pelo professor regente quando a
organizagao institucional permitir.

O mediador pedagoégico atua sob supervisdo do professor regente. Ele esclarece
duvidas académicas, acompanha atividades, promove interagdo e apoia o processo de
aprendizagem. O tutor administrativo, quando existente, auxilia em rotinas, acesso, prazos
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e encaminhamentos, mas nao exerce docéncia nem mediacdo pedagdgica. Essa
separagao atende ao Decreto n® 12.456/2025 e a Portaria MEC n° 506/2025.

ONDE SOLICITAR

Duvida sobre conteddo ou avaliagdo: professor ou mediador pedagdgico. Duvida sobre protocolo ou
documento: Secretaria Académica. Duvida sobre senha ou erro do sistema: suporte técnico. Duvida financeira:
setor financeiro.
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CAPITULO 3 - MODALIDADES E FORMATOS DE ENSINO

A legislacdo vigente organiza os cursos de graduacdo nos formatos presencial,
semipresencial e a distancia. A forma de oferta do seu curso consta no ato autorizativo, no
contrato educacional, no PPC e nos registros académicos. Nenhum estudante deve
considerar apenas a publicidade ou a rotina pratica: a referéncia oficial € o conjunto
documental do curso.

Caracteristica Onde ocorrem as atividades

Predominio de atividades na sede ou em espagos de
Presencial pratica, com frequéncia registrada nas aulas e
atividades obrigatdrias.

Aulas, avaliagdes, praticas, extenséo, estagio e
outras atividades previstas no PPC.

Integra atividades presenciais e atividades mediadas Sede, polos EaD, ambientes profissionais, AVA e

Semipresencial or tecnologia, em proporgdes definidas na legislagéo ; L
P p 9 proporg gislag plataformas de videoconferéncia.
e no PPC.
Processos de ensino e aprendizagem desenvolvidos = AVA, aulas sincronas e assincronas, sede, polo
A distancia - EaD principalmente com mediagao tecnologica, EaD, campos de pratica e outros espagos
preservadas atividades presenciais obrigatérias. previstos no PPC.

3.1 Atividades sincronas e assincronas

Atividade sincrona ocorre em tempo real, com professor ou mediador e estudantes
conectados no mesmo horario. Atividade assincrona pode ser realizada dentro do periodo
definido, por meio de videoaulas, leituras, féruns, exercicios e tarefas. A gravacao de uma
atividade sincrona nao elimina automaticamente a obrigacdo de participacdo quando a
presenca estiver prevista no Plano de Ensino.

3.2 Atividades presenciais obrigatorias

Nos cursos semipresenciais e EaD, avaliacbes, extensao, praticas profissionais,
laboratérios, estagio, defesas e outras atividades podem exigir comparecimento presencial.
Pela regulagao vigente, unidades curriculares ofertadas parcial ou integralmente a distancia
devem observar avaliagao presencial obrigatoria e as regras de transi¢ao aplicaveis. O PPC
e o Calendario Académico informarao locais, datas e critérios.

PARA ESTUDANTES EAD

EaD nao significa auséncia de atividades presenciais. Verifique, antes da matricula e em cada semestre, quais
atividades deverao ser realizadas na sede ou no polo.
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CAPITULO 4 - INGRESSO, MATRICULA E VINCULO ACADEMICO

O ingresso podera ocorrer por processo seletivo, vestibular, nota do ENEM quando
adotada, transferéncia, portador de diploma, reingresso ou outra forma prevista em edital e
na legislagéo. A aprovagao no processo de ingresso nao substitui a matricula.

A matricula somente sera efetivada depois da comprovacéo da escolaridade, entrega
e validacdo dos documentos, assinatura do contrato educacional e cumprimento das
exigéncias académicas, administrativas e financeiras. A renovacao deve ser realizada em
cada periodo letivo, dentro do prazo do Calendario Académico.

¢ Confira os dados pessoais antes de concluir a matricula.

¢ Apresente documentos verdadeiros, legiveis, completos e validos.

¢ Mantenha telefone, e-mail, endereco e nome atualizados.

¢ Solicite o uso do nome social pelos canais oficiais, conforme a Resolu¢gdo CNE/CP n°
1/2018.

e Guarde comprovantes de matricula, contrato, pagamentos e protocolos.

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS

Deixar de renovar a matricula sem solicitar trancamento ou cancelamento pode caracterizar abandono
académico.
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CAPITULO 5 - DOCUMENTACAO ACADEMICA

A documentagcdo académica comprova sua identidade, escolaridade, trajetoria e
atendimento aos requisitos legais. A Secretaria Académica podera solicitar documentos
durante o ingresso, o curso e a conclusao.

m Documentos normalmente exigidos

Documento oficial com foto, CPF, certiddo civil, certificado e histérico do ensino médio,

Ingresso A . .
9 comprovante de residéncia, foto e demais documentos do edital.
A Histérico académico, declaragao de vinculo ou situagéo, ementas, planos de ensino e documentos
Transferéncia S .
da instituicdo de origem.
Portador de diploma Diploma e histérico da graduagéo, além dos documentos pessoais e escolares exigidos.
Estagio Termo de compromisso, plano de atividades, seguro, relatérios e avaliagbes.
Atividades complementares Certificados, declaragoes, relatérios e comprovantes validos.

Documentos civis atualizados, comprovagéao de integralizagéo, regularidade no ENADE e demais
itens definidos pela Secretaria.

Concluséo e diploma

Documentos ilegiveis, incompletos, divergentes ou vencidos podem impedir a pratica

de atos académicos até a regularizacédo. Corregdes de nome, filiagado, data de nascimento
ou outros dados devem ser solicitadas formalmente, com documento comprobatério.

IMPORTANTE

Pedidos de declaragéao, historico, diploma e outros documentos devem ser feitos no sistema ou canal oficial.
Prazos e eventuais taxas serao os divulgados pela Instituicdo e permitidos pela legislagéo.
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CAPITULO 6 - CALENDARIO ACADEMICO

O Calendario Académico organiza o periodo letivo e define datas de matricula,
avaliagdes, segunda chamada, substitutiva, exame final, requerimentos, estagio, eventos,
recessos, feriados e colagao de grau. Ele é aprovado e divulgado institucionalmente e deve
ser consultado durante todo o semestre.

Alteragbes excepcionais podem ocorrer por necessidade académica, regulatéria,
tecnologica, sanitaria, climatica ou administrativa. Quando houver mudancga, a Faculdade
utilizara os canais oficiais para comunicar a comunidade académica.

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS

O desconhecimento de uma data regularmente divulgada ndo afasta a responsabilidade do estudante. Crie
lembretes pessoais e acompanhe o portal, o AVA e o e-mail institucional.

[ Salvar o Calendario Académico no inicio do semestre.
[ Anotar datas de AV1, AV2, substitutiva e exame final.
[ Verificar prazos de requerimento e documentagéao.

[J Confirmar atividades presenciais obrigatorias.

[J Acompanhar comunicados de alteragao.
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CAPITULO 7 - CURRICULO E ORGANIZACAO DO CURSO

O PPC é o documento que organiza o curso. Nele estao definidos o perfil do egresso,
as competéncias, a matriz curricular, a carga horaria, as metodologias, a avaliagao, a
extensao, as praticas, o estagio, o TCC e outras exigéncias. Cada estudante deve conhecer
o PPC do seu curso.

Explicagao

Matriz curricular Conjunto organizado de componentes que devem ser integralizados.

. Unidade formativa que pode receber o nome de disciplina, médulo, unidade curricular, projeto
Componente curricular

ou pratica.
Carga horaria Tempo académico destinado ao desenvolvimento das atividades formativas.
Pré-requisito Componente ou condigdo que precisa ser cumprida antes de outro componente.
Correquisito Componente que deve ser cursado simultaneamente a outro.
Optativo Componente escolhido entre opgdes previstas no PPC.
Integralizagao Cumprimento de todos os requisitos para concluir o curso.
Perfil do egresso Competéncias profissionais e humanas esperadas ao final da formacao.

Nem todos os cursos possuem TCC, estagio, atividades complementares ou
componentes optativos. As exigéncias dependem das Diretrizes Curriculares, do Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e do PPC. O prazo minimo e maximo de
conclusao sera o previsto no curso e nas normas institucionais.
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CAPITULO 8 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

O AVA da Faculdade Diofanto € o ambiente institucional integrado ao sistema
académico e destinado aos processos de ensino e aprendizagem. Nele sdo organizados
os componentes curriculares, videoaulas, materiais, foruns, atividades, avaliacoes,
encontros sincronos, avisos, mensagens, calendario e acompanhamento académico.

8.1 Acesso seguro

¢ Utilize usuario e senha pessoais e intransferiveis.

o Ative autenticacdo multifator quando disponivel.

¢ Nao compartilhe senha, codigo de autenticagéo ou respostas de atividades.
¢ Recupere o0 acesso somente pelos canais oficiais.

¢ Mantenha e-mail e telefone atualizados para receber alertas.

8.2 Rotina no AVA

Acesse o AVA com frequéncia, confira os avisos, leia o Plano de Ensino, cumpra a
trilha de aprendizagem e confirme o envio das atividades. A entrega s6 é considerada
concluida quando o sistema registra o envio dentro do prazo. Capturas de tela sao uteis
para demonstrar erro, mas n&o substituem o protocolo do chamado.

O AVA deve ser acessivel por dispositivos compativeis e conexdo estavel. Alguns
recursos, avaliagdes ou atividades podem funcionar melhor em computador. O estudante é
responsavel por organizar equipamento e internet, sem prejuizo dos procedimentos de
contingéncia em caso de falha institucional comprovada.

NAO FAGA ISSO

Nao entregue atividade de outra pessoa, ndo acesse a conta de colega, nao copie respostas, nao publique
materiais protegidos e nao tente alterar registros do sistema.
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CAPITULO 9 - SISTEMA ACADEMICO E PORTAL DO ALUNO

O sistema académico concentra registros oficiais da vida escolar. Por ele, o estudante
podera consultar ou solicitar, conforme as funcionalidades disponibilizadas: matricula,
matriz curricular, notas, frequéncia, histérico, boletos, contratos, requerimentos,
documentos, avisos e pendéncias.

O AVA e o sistema académico tém funcdes diferentes. O AVA ¢é o espaco do processo
de aprendizagem; o sistema académico € o espago dos registros, servigos e protocolos
oficiais. A integracao entre os ambientes facilita o acompanhamento, mas o estudante deve
verificar onde cada agao precisa ser realizada.

Assistir aula, ler conteudo, participar de forum AVA

Entregar atividade ou realizar avaliagdo on-line AVA, conforme Plano de Ensino

Consultar resultado oficial, frequéncia e histérico Sistema académico/Portal do Aluno
Protocolar requerimento Sistema académico ou canal oficial definido
Consultar boletos e contrato Portal financeiro/sistema académico
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CAPITULO 10 - METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A Faculdade Diofanto utiliza metodologias compativeis com os objetivos de
aprendizagem e com o perfil do egresso. As atividades podem envolver aulas expositivas
dialogadas, estudos de caso, problematizagao, projetos, aprendizagem colaborativa,
foruns, seminarios, praticas, estudos dirigidos, pesquisa bibliografica, simulagdes, recursos
audiovisuais e metodologias ativas.

O uso de tecnologias digitais e inteligéncia artificial deve ampliar a capacidade de
estudar, analisar, criar e resolver problemas. Nao deve substituir a autoria, o raciocinio ou
a responsabilidade do estudante. O professor podera definir limites, formas de declaragao
e critérios especificos no Plano de Ensino.

DICA ACADEMICA

Organize uma rotina semanal, reserve tempo para leitura e reviséo, participe das interagdes e procure ajuda
antes que a dificuldade se acumule.

1 Ler o Plano de Ensino.

[J Planejar horarios de estudo.

[0 Cumprir as atividades obrigatérias.

[ Participar de féruns e aulas quando previsto.
] Registrar duvidas e solicitar orientagéo.

[0 Revisar feedbacks e corrigir estratégias de estudo.
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CAPITULO 11 - MATERIAL DIDATICO E BIBLIOTECA DIGITAL

Os materiais didaticos podem incluir livros digitais, textos, videoaulas, podcasts,
infograficos, objetos de aprendizagem, estudos de caso, simuladores e conteudos
complementares. Eles sao selecionados ou produzidos conforme o PPC e passam por
processos de revisdo, atualizacao, validagao e acessibilidade.

A Biblioteca Digital da Instituicdo utiliza a plataforma Minha Biblioteca, conforme a
politica institucional vigente. O acesso as bibliografias basicas e complementares devera
ser feito pelos canais disponibilizados. A Biblioteca também orienta pesquisas,
normalizacao, referéncias e uso de fontes cientificas.

IMPORTANTE

A Wikipédia e outras fontes abertas sem validagao cientifica ndo devem ser utilizadas como referéncia
académica principal. Use livros, artigos cientificos, documentos oficiais e bases reconhecidas.

Materiais didaticos, livros e videoaulas sdo protegidos por direitos autorais. E proibido
copiar, gravar, vender, distribuir ou publicar conteudo sem autorizagdo. O uso para estudo
pessoal deve respeitar os limites legais e as regras da plataforma.

Faculdade Diofanto | Documento institucional - 2026 Pagina 17



FACULDADE
DIOFANTO

|
=

CAPITULO 12 - AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM
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A avaliacao verifica o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias. Os critérios, instrumentos, pesos e prazos devem constar no Plano de
Ensino e ser apresentados no inicio do periodo letivo.

12.1 AV1, AV2 e média semestral

Em cada componente curricular, o desempenho é aferido por duas avaliacbes
principais: AV1 e AV2. Cada uma pode ser composta por prova, trabalho, projeto, atividade
no AVA, seminario, estudo de caso, relatorio ou outro instrumento previsto no Plano de
Ensino. A escala de notas é de 0,0 a 10,0.

FORMULA DA MEDIA
Média Semestral = (AV1 + AV2) + 2. Exemplo: AV1 = 8,0 e AV2 = 6,0. Média = (8,0 + 6,0) + 2 =7,0.

Sera aprovado sem exame final o estudante que obtiver média igual ou superior a 7,0
e frequéncia minima de 75%. O exame final, quando realizado, substitui a média semestral
e exige nota igual ou superior a 7,0, aléem da frequéncia minima. Essa regra decorre do
Regimento Interno vigente.

12.2 Substitutiva, recuperacao e revisao

A avaliacao substitutiva pode substituir uma unica nota - AV1 ou AV2 - por componente
curricular. A nova nota sera registrada conforme as condig¢des institucionais. A recuperagao
também pode ocorrer durante o semestre, por atividades dirigidas e orientagcbes
pedagogicas. O estudante pode pedir revisdo de nota no prazo de até 5 dias uteis apos a
divulgagao do resultado.

IMPORTANTE

Consulte o Plano de Ensino: ele informa como AV1 e AV2 sdo compostas, quais atividades tém peso, quais
materiais sao permitidos e quais critérios serdo usados.
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CAPITULO 13 - AVALIAGOES PRESENCIAIS NOS CURSOS EaD

As avaliagdes presenciais dos cursos EaD e semipresenciais seréo realizadas na sede,
no polo EaD ou em outro espacgo previsto no PPC. O estudante deve acompanhar o
calendario, confirmar local e horario e apresentar documento oficial com foto ou outro meio
aceito pela Instituigao.

e Chegue com antecedéncia definida no comunicado.

e L eve apenas os materiais expressamente autorizados.

e Mantenha celular e dispositivos desligados e guardados.

¢ Nao se comunique com outros estudantes durante a avaliagao.

¢ Siga as orientagdes de identificagdo, assento, folha de resposta e saida.

¢ Solicite recursos de acessibilidade com antecedéncia pelos canais oficiais.

A auséncia injustificada gera nota correspondente a nao realizacdo da avaliagdo. A

segunda chamada depende de requerimento formal, justificativa e prazo. Situacbes
excepcionais serdo analisadas conforme o Regimento, o Calendario e a legislagéo.

PARA ESTUDANTES EAD

Confirme o polo ao qual sua matricula esta vinculada. Mudanga de enderego ou de polo s6 deve ser
considerada valida quando formalizada nos registros institucionais.
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CAPITULO 14 - FREQUENCIA E PARTICIPACAO ACADEMICA

A frequéncia minima é de 75% em cada componente curricular. No presencial, ela é
apurada pelo registro de presenga. No semipresencial e no EaD, considera-se a
participagao efetiva nas atividades presenciais, sincronas e no AVA, conforme o Plano de
Ensino e os registros tecnoldgicos.

O simples login no AVA néo é suficiente. A frequéncia pode considerar progressao na
trilha, realizagdo de atividades, participacdo em féruns, entregas, avaliagdes, interagao e
comparecimento as atividades obrigatorias. A falta de participagéo continuada pode gerar
alerta académico, busca ativa e, se nao houver regularizagdo, reprovagao ou
caracterizagao de abandono, conforme a situagao.

° i representa

Presenga fisica Comparecimento a aula, avaliagao, pratica, extensdo ou encontro obrigatorio.
Atividade sincrona Participagao em encontro em tempo real, com controle de presenga quando previsto.
Entrega de tarefa Cumprimento da atividade dentro do prazo e conforme os critérios.

Acesso e navegagao Indicio de atividade, mas ndo comprova sozinho participagéo suficiente.

Progressao no AVA Cumprimento da trilha e das atividades obrigatérias.
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CAPITULO 15 - SEGUNDA CHAMADA, AVALIAGAO SUBSTITUTIVA E REVISAO
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A segunda chamada atende o estudante que nao realizou uma avaliagado agendada por
motivo justificavel. O pedido deve ser protocolado na Secretaria Académica em até 5 dias
uteis apos a data da avaliagdo, acompanhado de documentagdo quando cabivel.

¢ Doenca ou incapacidade temporaria comprovada.
e Convocacao judicial ou militar.

¢ Falecimento de familiar.
¢ Representacéao institucional autorizada.
e Exercicio do direito previsto no art. 7°-A da LDB.
¢ Qutro caso relevante analisado pela Coordenagao ou Direcdo Académica.
A avaliagdo substitutiva ndo é segunda chamada. Ela permite substituir uma nota de
AV1 ou AV2, conforme o Calendario e as normas. A revisao de nota deve ser solicitada em
até 5 dias uteis ap6s a divulgacao. Primeiro, o professor reanalisa a avaliagao; se persistir
a discordancia, podera ser constituida banca revisora, cuja decisao sera definitiva na esfera
académico-administrativa.

Fluxo de revisao de nota
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CAPITULO 16 - APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O aproveitamento reconhece estudos ou competéncias anteriores compativeis com o
curso. Nao é automatico e ndo depende apenas do nome da disciplina. A analise considera
carga horaria, ementa, conteudos, objetivos, competéncias, atualidade, natureza pratica e
aderéncia ao PPC.

O pedido deve ser formalizado com histérico, ementas, planos de ensino, certificados
e outros documentos. A Coordenacdo realiza a analise e pode consultar o NDE, o
Colegiado ou docentes da area. O parametro regimental € compatibilidade minima de 75%
entre carga horaria e conteudos, sem prejuizo da analise qualitativa.

IMPORTANTE

Aprovar o pedido néo significa redugéo automatica do tempo minimo do curso, das mensalidades ou de outras
obrigacdes. O resultado sera registrado no sistema académico.
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CAPITULO 17 - TRANSFERENCIA, TRANCAMENTO, CANCELAMENTO E
ABANDONO

Transferéncia, trancamento e cancelamento alteram o vinculo académico e devem ser
solicitados formalmente. Mensagens informais, auséncia em aulas ou falta de pagamento
nao substituem requerimento.

T Movimentacga r tr r instituicdo, com analise de vaga, documentagao e
Transferéncia ovimentag&o para outro curso ou instituic g G

equivaléncia.
Trancamento Suspenséao temporaria do vinculo, com direito de retorno dentro do prazo.
Cancelamento Encerramento do vinculo com a Instituig&o.
Abandono Auséncia de renovagao de matricula sem trancamento ou cancelamento formal.
Reingresso Retorno sujeito a vaga, matriz vigente, adaptagao, valores e condi¢gbes atuais.

O prazo maximo de trancamento € de 12 meses, contado do deferimento. Antes do
término, o estudante deve solicitar reabertura. Encerrado o prazo sem retorno ou
reingresso, a situagdo podera ser alterada para desvinculado. O retorno pode exigir
adaptacao a matriz curricular vigente.

ATENGAO
Trancamento e cancelamento podem produzir efeitos financeiros previstos no contrato. Protocole dentro do
prazo e acompanhe a decisao.
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CAPITULO 18 - DEPENDENCIA E ADAPTAGAO CURRICULAR

O estudante reprovado podera cursar o componente em regime de dependéncia,
conforme oferta, vaga, compatibilidade de horario, pré-requisitos e viabilidade académica.
A dependéncia pode ser presencial, semipresencial, EaD ou oferta especial autorizada.

O limite maximo € de trés componentes em dependéncia por semestre. A Coordenagao
pode reduzir esse limite quando houver conflito de horario, pratica, laboratoério, estagio ou
risco ao aproveitamento. A oferta de férias ou verdo nédo € obrigatdria e depende de
planejamento institucional.

A adaptacgao curricular ocorre quando o estudante muda de matriz, retorna apos
afastamento, ingressa por transferéncia ou apresenta trajetéria diferente da matriz vigente.
A Coordenacao define os componentes a cumprir, preservando o perfil do egresso e as
exigéncias legais.
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CAPITULO 19 - ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio é ato educativo supervisionado desenvolvido no ambiente de trabalho, regido
pela Lei n® 11.788/2008. Pode ser obrigatdrio, quando integra a matriz curricular, ou néao
obrigatério, quando é atividade opcional acrescida a formacéo.

e Campo de estagio compativel com o curso.

e Convénio ou instrumento institucional quando exigido.
e Termo de compromisso assinado antes do inicio.

¢ Plano de atividades, seguro e superviséao.

¢ Professor orientador e supervisor no campo.

¢ Relatérios, frequéncia e avaliacao.

NAO FACA ISSO
Nao inicie estagio e ndo conte horas antes da formalizacdo e autorizagdo. Atividades realizadas sem
documentos podem ndo ser validadas.

As regras especificas, carga horaria, documentos e possibilidade de aproveitamento
de experiéncia profissional estardo no PPC e no Regulamento de Estagio do curso.
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CAPITULO 20 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

O TCC sera exigido somente nos cursos em que estiver previsto no PPC. Pode assumir
formato de artigo, monografia, projeto aplicado, produto técnico, plano de intervencao ou
outra modalidade aprovada. O estudante devera cumprir etapas de projeto, orientagao,
elaboracgao, entrega, apresentagao e corregao.

O trabalho deve seguir as normas académicas, respeitar direitos autorais e apresentar
autoria real. Plagio, compra de trabalho, falsificagdo de dados ou uso de inteligéncia artificial
para substituir a produgao intelectual podem gerar reprovagéo e processo disciplinar.

USO DE IANO TCC

Utilize IA apenas nos limites definidos pelo orientador e pelo regulamento. Verifique informagdes, consulte as
fontes originais, declare o uso quando solicitado e nunca envie dados sigilosos ou pessoais a plataformas
publicas.
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CAPITULO 21 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares ampliam a formagao e podem incluir cursos, eventos,
monitoria, projetos, produgédo académica, atividades culturais, profissionais e comunitarias.
Somente os cursos cujo PPC prevé essa exigéncia deverao integralizar a carga horaria
correspondente.

O estudante deve apresentar certificados e comprovantes dentro do prazo, respeitando
categorias e limites do regulamento. Documentos sem identificacdo, carga horaria, data,
assinatura ou autenticidade podem ser indeferidos. A responsabilidade pela integralizagao
€ do estudante, com acompanhamento da Coordenacao.
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CAPITULO 22 - EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Extensdo é atividade académica que promove interacdo transformadora entre a
Faculdade e a sociedade, com participacao discente e orientacdo académica. A extensao
curricular integra o curso e deve atender as Diretrizes para a Extensdo na Educacgao
Superior. Nos cursos semipresenciais e EaD, as atividades extensionistas observarao a
presencialidade exigida pela regulagdo vigente e a vinculagéo ao polo do estudante.

Campanhas solidarias, arrecadacodes, eventos culturais e acdes de responsabilidade
social sao relevantes, mas nem toda acdo dessa natureza constitui extensao
curricularizada. Para ter aproveitamento curricular, a atividade precisa estar prevista,
planejada, acompanhada, registrada e avaliada conforme o PPC.

Tlpo b agao

~ . Componente formativo previsto no PPC, com interagdo com a sociedade, acompanhamento e
Extenséo curricular

avaliagéo.
Projeto institucional Acéo planejada pela Faculdade, podendo ou n&o integrar a carga horaria curricular.
Responsabilidade social Iniciativa de impacto social, solidariedade, direitos humanos, sustentabilidade ou cidadania.

Atividade de formacgéo, divulgacdo ou integragdo, com aproveitamento conforme regra

Evento académico/cultural P
especifica.
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CAPITULO 23 - ENADE E AVALIAGOES EXTERNAS
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O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE integra o SINAES e
permanece componente curricular obrigatério. A Instituicdo realiza a inscricdo dos
estudantes habilitados, e o estudante deve acompanhar sua situagdo, preencher os
instrumentos obrigatérios e participar das etapas definidas pelo INEP.

Desde 2025, o ENADE possui organizagdes especificas para bacharelados e cursos
superiores de tecnologia, licenciaturas e Medicina. A edig&o aplicavel dependera do curso
e do edital anual. A regularidade é requisito para concluséo e expedi¢cao do diploma.

As avaliacbes externas também incluem visitas de reconhecimento, renovagcao de
reconhecimento e recredenciamento. Estudantes podem ser convidados a reunioes,
entrevistas e demonstragcdes de sistemas. A participagcao deve ser livre, responsavel e
baseada na experiéncia real.

IMPORTANTE

Mantenha seus dados atualizados e acompanhe os comunicados do ENADE. Perder etapas obrigatorias pode
impedir a regularidade académica.
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CAPITULO 24 - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A CPA conduz a autoavaliagao institucional e reune percepgdes de estudantes,
docentes, técnicos e sociedade civil. Os questionarios avaliam ensino, atendimento,
infraestrutura, AVA, comunicacgao, politicas académicas e outros aspectos da Instituigao.

As respostas sdo analisadas de forma agregada e devem preservar a
confidencialidade. Os resultados orientam planos de melhoria e s&o divulgados a
comunidade académica.

Avaliagdo dos g Melhoria
resultados

continua
\ \‘\.\)> <4¢.’
[e Acompanhamento /

Faculdade Diofanto

EXCELENCIA ACADEMICA, COMPROMISSO COM O CONHECIMENTO

PARTICIPE

Responder a avaliagdo da CPA com seriedade ajuda a transformar problemas em agbes concretas.
Comentarios objetivos e respeitosos sdo mais Uteis do que respostas genéricas.
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CAPITULO 25 - DIREITOS DOS ESTUDANTES

Os direitos estudantis devem ser exercidos com respeito as normas e aos direitos de
outras pessoas. Entre os principais direitos estao:

¢ Receber ensino de qualidade conforme o PPC e a legislacgéo.

e Conhecer o PPC, os Planos de Ensino, os critérios de avaliacdo e o Calendario.

¢ Acessar notas, frequéncia, historico, documentos e informagdes que lhe digam respeito.
¢ Solicitar revisdo de avaliagao e apresentar requerimentos.

¢ Utilizar servigos académicos, tecnoldgicos, bibliograficos e de apoio.

¢ Receber tratamento respeitoso, inclusivo e ndo discriminatdrio.

¢ Participar da CPA, da representagao estudantil e de colegiados quando previsto.

¢ Solicitar recursos de acessibilidade e atendimento educacional adequado.

o Utilizar nome social e ter dados pessoais protegidos.

¢ Recorrer a Ouvidoria e exercer contraditério e ampla defesa em processos disciplinares.
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CAPITULO 26 - DEVERES DOS ESTUDANTES

A matricula cria responsabilidades académicas, éticas, documentais e contratuais. Sao
deveres do estudante:

e Cumprir o Regimento, o PPC, o Calendario e os regulamentos.

e Acompanhar os canais oficiais e manter dados atualizados.

¢ Realizar atividades, avaliagdes e comparecer as atividades obrigatorias.
¢ Respeitar prazos e conservar comprovantes de envio e protocolo.

¢ Tratar professores, mediadores, colaboradores e colegas com respeito.
¢ Preservar ambientes fisicos, digitais, equipamentos e materiais.

¢ Proteger senhas e utilizar adequadamente os recursos tecnologicos.

¢ Respeitar direitos autorais, evitar plagio e néo praticar fraude.

e Comunicar dificuldades académicas, tecnoldgicas e de acessibilidade.

e Cumprir obrigagdes documentais, financeiras e contratuais.
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CAPITULO 27 - CONDUTAS ACADEMICAS VEDADAS

Sao incompativeis com a vida académica as condutas que violem a integridade, a
seguranga, a dignidade ou o patrimdnio. Entre elas estdo plagio, fraude em avaliages,
falsificacdo documental, uso da identidade de terceiros, compartiihamento de senha,
invasdo de sistemas, tentativa de alteragcdo de notas, gravagdo ou divulgagdo nédo
autorizada de aulas, discriminagao, assédio, ameacas e danos ao patriménio.

Também é vedado inserir dados pessoais ou sigilosos da Faculdade em plataformas
publicas de inteligéncia artificial, compartilhar avaliagbdes, contratar terceiros para realizar
atividades ou utilizar IA para substituir integralmente a autoria. As ocorréncias serao
apuradas com contraditério e ampla defesa, conforme o Regimento.

NAO FAGA ISSO

“Todo mundo faz” ndo transforma fraude em pratica aceitavel. Integridade académica protege seu aprendizado,
seu diploma e a credibilidade da Instituicao.
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CAPITULO 28 - PLAGIO, INTEGRIDADE ACADEMICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Autoria significa assumir responsabilidade pelo que é apresentado. Citacdo direta
reproduz trecho com indicagao da fonte; parafrase reescreve a ideia com palavras proprias
e também exige referéncia. Plagio pode ser integral, parcial, por mosaico, autoplagio ou
apropriacao de trabalho comprado ou compartilhado.

28.1 Uso responsavel de inteligéncia artificial

Ferramentas de |A podem apoiar brainstorming, organizagdo, revisao linguistica,
simulacao e estudo, desde que autorizadas. O estudante deve verificar fatos, consultar
fontes originais, revisar vieses, declarar o uso quando exigido e preservar dados pessoais
e institucionais.

Uso adequado Uso inadequado

Gerar perguntas para revisao, com conferéncia posterior. Copiar resposta e apresentar como autoria propria.
Pedir sugestdes de estrutura e desenvolver o texto. Usar IA durante prova ou atividade sem autorizagao.

Inserir dados de estudantes, avaliagbes ou documentos

Revisar clareza e gramatica, mantendo responsabilidade. .
sigilosos.

Comparar explicagdes e consultar fontes confiaveis. Inventar referéncias, resultados ou dados.

REGRA DE OURO
A |IA pode apoiar o processo; ndo pode substituir a autoria intelectual nem ser usada para fraudar avaliagao.
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CAPITULO 29 - ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E ATENDIMENTO EDUCACIONAL

EE MANUAL DO ALUNO - FACULDADE DIOFANTO

A Faculdade Diofanto compromete-se com acessibilidade arquitetdnica, pedagdgica,
comunicacional, digital e atitudinal, conforme a Lei Brasileira de Inclusao, a legislagao de
acessibilidade e as politicas institucionais. O atendimento contempla estudantes com
deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas habilidades ou superdotacdo, mobilidade
reduzida e outras necessidades educacionais especificas.

O estudante devera procurar o NAPI ou setor de acessibilidade e informar sua
necessidade. A documentagdo podera ser solicitada quando necessaria para definir
medidas, mas nao deve ser usada para criar barreiras desproporcionais. A equipe analisara
adaptacdes razoaveis, tempo adicional, tecnologia assistiva, materiais acessiveis,
intérprete de Libras quando cabivel e outras providéncias.

B
Fluxo de atendimento de acessibilidade

7 N SN A A A
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Comunicagdo . - ” i e
e Img ¢do Acomy Avaliagdo Revisao

o |
©

Analise da Definicao das
necessidade adaptacdes L
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Solicitagdo Acolhimento

DIOFANTO

Conhecimento que transforma. Futuro que inspira. J

CONFIDENCIALIDADE

Informacdes de saude ou necessidade especifica sdo tratadas com reserva e compartilhadas somente na
medida necessaria ao atendimento.
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CAPITULO 30 - ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

O atendimento deve comecar pelo setor que possui competéncia direta. Quando a
demanda nao for resolvida, o estudante podera utilizar instancias de acompanhamento ou
a Ouvidoria.

Situagao ou demanda Setor responsavel Canal de atendimento

Duavida sobre contelido, atividade ou Professor oq medlador tutoria@faculdadediofanto.com.br 24 horas
feedback pedagdgico
Orientagéo sobre curso, matriz e trajetéria Coordenacao de Curso Coord.gestao@faculdadediofanto.com.br 48 horas
Matricula, histérico,  declaragdo  ou Secretaria Académica secretaria@faculdadediofanto.com.br 72 horas
protocolo
Mensa_llde}de, belss,  deseoinie U Setor Financeiro financeiro@faculdadediofanto.com.br 24 horas
negociagao
giz?ehrié erro ou indisponibilidade  de Suporte Técnico/Tl suporte@faculdadediofanto.com.br 24 horas
Acesso, material e pesquisa bibliografica Biblioteca biblioteca@faculdadediofanto.com.br 24 horas
Acessibilidade e apoio psicopedagdgico NAPI/Setor de Acessibilidade napi@faculdadediofanto.com.br 72 horas
!\/Iamfe_stagao nao reETilie ou Ouvidoria ouvidoria@faculdadediofanto.com.br 05 dias uteis
institucional

e . Conforme
Autoavaliagdo institucional CPA cpa@faculdadediofanto.com.br calendario
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CAPITULO 31 - REQUERIMENTOS E PROTOCOLOS

EE MANUAL DO ALUNO - FACULDADE DIOFANTO

Requerimento € a solicitagdo formal registrada no canal institucional. Ele deve
identificar a demanda, apresentar fundamentagdo e anexar documentos. O protocolo
permite rastrear o pedido, controlar prazo, registrar a decisdo e preservar o historico
académico.

Pedidos informais por mensagens, grupos ou conversas nhao substituem o
requerimento. O estudante deve acompanhar o protocolo e tomar ciéncia da decisio.
Pedido de reconsideragao ou recurso somente sera possivel quando previsto no Regimento
ou regulamento.

Fluxo de requerimento académico
0~ 0 O 0 0
‘ @ _ao
— aa (2 57 v R

1. Identificacao 2. Consulta ao 3. Acesso diPreenchimerito 5. Anexacgdo de

da necessidade Manual e Calendario ao sistema documentos
~0~ 0~ O~ 0~ 0O~

4—84— «m«@\« =0

[==——a=1%
10. Arquivamento 9. Comunicagédo 8. Decisdo 7. Anélise 6. Protocolo

e A

K

Exemplos: declaracédo, historico, aproveitamento de estudos, segunda chamada,
revisdo de nota, trancamento, cancelamento, transferéncia, corre¢cao cadastral, colacdo de
grau, diploma e atendimento de acessibilidade.
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CAPITULO 32 - FINANCEIRO E CONTRATO EDUCACIONAL

Questdes financeiras e académicas possuem fluxos distintos. Mensalidades,
vencimentos, bolsas, descontos, financiamento, renegociagdo e servigos sujeitos a
cobrancga sao tratados pelo setor financeiro e pelo contrato educacional. Matricula, nota,
frequéncia e aproveitamento sdo tratados pelos setores académicos.

A inadimpléncia sera tratada conforme a Lei n° 9.870/1999, o Cddigo de Defesa do
Consumidor e o contrato, sem aplicacdo de penalidades pedagogicas proibidas.
Trancamento e cancelamento s6 produzem efeitos apds formalizagao e analise, inclusive
para fins financeiros. A auséncia em aulas nao encerra o contrato.

IMPORTANTE

Consulte o contrato antes de solicitar trancamento, cancelamento ou mudanga de condi¢do. Valores, taxas,
bolsas e descontos devem ser preenchidos e divulgados pela Faculdade; este Manual ndo cria condi¢coes
financeiras.
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CAPITULO 33 - PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

A Faculdade trata dados pessoais para finalidades académicas, regulatorias,
administrativas, contratuais, de seguranca e atendimento. O tratamento deve observar a
Lei n°® 13.709/2018 - LGPD, com finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca e

respeito aos direitos dos titulares.

¢ Use senha forte, exclusiva e autenticagao multifator.

¢ Nao informe codigos de autenticacéo.

¢ Confira remetente, link e enderecgo do site antes de acessar.

¢ Mantenha sistema operacional e aplicativos atualizados.

¢ Evite redes Wi-Fi publicas em avaliagdes e acesso a dados académicos.
¢ Nao divulgue notas, documentos ou informacgdes de terceiros.

e Comunique imediatamente perda de acesso, fraude ou incidente.

¢ Ndo publique gravagdes de aulas sem autorizagao.

ATENCAO
A Faculdade nao solicita sua senha. Mensagens urgentes pedindo cddigo, pagamento fora dos canais oficiais
ou acesso por link suspeito devem ser verificadas.
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CAPITULO 34 - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Sao canais oficiais: Portal do Aluno, AVA, e-mail institucional, site, telefone, aplicativos
institucionais, murais e comunicados oficiais. O estudante deve consulta-los regularmente
e manter seus dados atualizados.

Grupos informais em redes sociais podem ajudar na convivéncia, mas nao substituem
comunicacao institucional. Informagdes sobre prova, prazo, matricula, valores ou mudanca
de atividade somente devem ser consideradas oficiais quando confirmadas nos canais da
Faculdade.
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CAPITULO 35 - OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe elogios, sugestdes, reclamacgdes, solicitagdes e denuncias. Atua
com imparcialidade, confidencialidade e encaminhamento aos setores competentes. O
canal podera permitir identificagcdo ou anonimato conforme sua configuragao.

Sempre que possivel, o estudante deve procurar primeiro o setor responsavel e guardar
o protocolo. A Ouvidoria ndo substitui requerimentos de segunda chamada, revisao de nota,
trancamento ou outros atos que exigem protocolo académico especifico.

CANAL DA OUVIDORIA
ouvidoria@faculdadediofanto.com.br | Prazo de resposta: até 05 dias uteis.
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CAPITULO 36 - REPRESENTAGAO ESTUDANTIL E PARTICIPAGAO ACADEMICA

A participacdo estudantil pode ocorrer por representantes de turma, centros
académicos, diretério, CPA, Colegiados e CONSUP, conforme o Regimento. O
representante deve ouvir os colegas, comunicar demandas com clareza, preservar dados
pessoais e realizar devolutivas.

Lideranca estudantil ndo confere poder para decidir notas, substituir protocolos ou falar
em nome de todos sem consulta. A atuacao deve ser ética, respeitosa e voltada a melhoria
do curso e da Instituicao.
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CAPITULO 37 - POLOS DE EDUCACAO A DISTANCIA
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O polo EaD ¢é unidade de apoio para atividades formativas presenciais. Pode oferecer
atendimento, avaliagdes, encontros, acesso a computador, infraestrutura académica e
suporte as atividades previstas no PPC. A sede também é considerada polo quando possui
oferta semipresencial ou EaD, conforme a Portaria MEC n° 506/2025.

O responsavel pelo polo apoia rotinas académicas e assegura condigbes de
infraestrutura. Ele ndo substitui o professor ou mediador pedagogico. Mudanga de polo
deve ser solicitada formalmente e depende de disponibilidade, compatibilidade de oferta e
atualizacao dos registros.

PARA ESTUDANTES EAD

Conhega o enderego, horario, responsavel e canais do seu polo. Compareca as atividades obrigatérias e
respeite as regras de uso dos ambientes e equipamentos.
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CAPITULO 38 - SUPORTE TECNOLOGICO E CONTINGENCIA

Ao identificar problema tecnoldgico, registre evidéncias: captura de tela, data, horario,
componente curricular, atividade, dispositivo, navegador e mensagem de erro. Em seguida,
abra chamado pelo canal oficial.

vy o HHE
Fluxo de suporte tecnoldgico

Processo estruturado para atendimento eficiente, padronizado e orientado a resolugéo de demandas tecnoldgicas.
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do problema evidéncias chamado técnica contingéncia
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Comunicagéo Validagao Encerramento

para a continuidade e a exceléncia das atividades institucionais.

......
..... l

Falhas institucionais comprovadas poderdo gerar contingéncia, canal alternativo ou
prorrogacgao, conforme analise. Problemas particulares de internet ou equipamento devem
ser comunicados imediatamente, mas ndo geram prorrogagao automatica. O estudante
deve adotar medidas preventivas e ndo deixar atividades para os minutos finais.

@ ‘ Nosso compromisso € garantir atendimento de qualidade, comunicagéo clara e solucdes eficazes, contribuindo
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CAPITULO 39 - COLACAO DE GRAU, CONCLUSAO E DIPLOMA

Concluir as aulas néao significa concluir o curso. Para colar grau, o estudante deve
integralizar todos os componentes e cargas horarias, cumprir estagio, TCC, atividades
complementares e extensdo quando previstos, estar regular no ENADE e entregar a
documentacéo exigida.

l -

Fluxo de conclusio do curso

Etapas académicas e administrativas para finalizagdo do curso e emissao da documentagéo de concluséo.
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Conferéncia Regularizagdo Integralizacéo Regularidade Entrega de Solicitagdo de Colacdo Expedigdo do Registro Disponibilizagdo
curricular das pendéncias no ENADE documentos colagdo de grau diploma
S e N 7 J J A S N 2N\ N 2

e
W I

A colagao de grau é ato académico oficial e obrigatério. A ceriménia festiva ndo a
substitui. A colagdo podera ocorrer em sessao regular ou em gabinete, quando prevista e
deferida. O diploma sera expedido e registrado em formato digital conforme as normas do
MEC, nos prazos legais e institucionais, conforme calendario académico.

O processo de conclusao do curso assegura a verificagao dos requisitos académicos e
administrativos necessarios a colagdo de grau e a emissao do diploma.
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CAPITULO 40 - EGRESSOS

Apos a conclusédo, o egresso permanece vinculado a comunidade académica. Podera
solicitar documentos, acompanhar diploma, atualizar cadastro, participar de pesquisas,
eventos, formacao continuada, pés-graduacao e oportunidades divulgadas pela Institui¢cao.

O acompanhamento de egressos ajuda a Faculdade a avaliar empregabilidade,
adequacgao curricular e impacto social. Mantenha seus contatos atualizados e responda as
pesquisas institucionais.
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CAPITULO 41 - PERGUNTAS FREQUENTES

1. Esqueci minha senha. O que fago?
Use a recuperagéo de acesso e, se nao funcionar, abra chamado no suporte técnico.

2. Nao aparece uma disciplina no AVA.
Confira a matricula no sistema e registre chamado com captura de tela.

3. Perdi o prazo de uma atividade.
Procure o professor e verifique o Plano de Ensino. Nao ha reabertura automatica.

4. Faltei a prova. Posso fazer outra?
Protocole segunda chamada em até 5 dias Uteis, com justificativa e documentos.

5. O que é avaliagao substitutiva?
Ea oportunidade de substituir uma Unica nota de AV1 ou AV2, conforme calendario.

6. Como pedir revisao de nota?
Protocole em até 5 dias uteis apés a divulgacgéo, indicando os motivos.

7. Qual é a média para aprovagao?
7,0, com frequéncia minima de 75%, conforme o Regimento.

8. Como funciona o exame final?
Ele substitui a média semestral; a aprovacéo exige nota igual ou superior a 7,0 e frequéncia minima.

9. Quantas dependéncias posso cursar?
Até trés por semestre, sujeitas a analise e compatibilidade.

10. Posso trancar o curso?
Sim, por requerimento e dentro do prazo. O limite é de 12 meses.

11. Ficar sem frequentar cancela a matricula?
Nao. E preciso formalizar trancamento ou cancelamento.

12. Como pedir transferéncia?
Protocole o pedido e apresente os documentos exigidos.

13. O aproveitamento é automatico?
Nao. Depende de equivaléncia e decisao académica.

14. Posso iniciar estagio antes do termo?
Nao. A formalizagado deve ocorrer antes do inicio.

15. Todo curso tem TCC?
Nao. Consulte o PPC.

16. Todo curso tem atividades complementares?
Nao. Consulte a matriz e o PPC.

17. O ENADE é obrigatoério?
Sim, para o estudante habilitado, e a regularidade é necessaria para concluir.

18. Onde solicito declaragao?
No sistema académico ou canal oficial da Secretaria.

19. Como acesso a Biblioteca Digital?
Pelo canal institucional [INSERIR INFORMAGAQ].

20. Quem responde duvida de conteiudo?
Professor ou mediador pedagogico.

21. Como pedir acessibilidade?
Procure o NAPI/setor de acessibilidade e formalize a solicitagéo.
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22. Posso mudar de polo?
Depende de solicitagdo, vaga e atualizagao do vinculo.

23. Quando posso colar grau?
Apds cumprir todos os requisitos e estar regular no ENADE.

24. Ceriménia festiva vale como colagao?
N&o. E necessario o ato oficial.

25. Como acompanho o diploma?
Pelo canal informado pela Secretaria [INSERIR INFORMACAO].

26. Quem trata mensalidade?
Setor Financeiro.

27. Posso usar IA em trabalhos?
Somente como apoio, quando autorizada, sem substituir autoria.

28. O que é plagio?
E apresentar ideia, texto, dado ou trabalho de outra pessoa sem atribuicdo adequada.

29. Acessar o AVA conta como frequéncia?
O acesso isolado nao basta; é necessario participar e cumprir atividades.

30. A aula sincrona é obrigatéria?
Quando o Plano de Ensino ou calendario assim definir.

31. Mudei de endereco e telefone.
Atualize imediatamente no sistema e na Secretaria.

32. O sistema caiu durante a prova.
Registre evidéncias e abra chamado imediatamente.

33. Posso reclamar em grupo de mensagens?
Vocé pode conversar, mas o pedido oficial deve ser protocolado.

34. Quando procurar a Ouvidoria?
Ap0ds tentar o setor responsavel ou quando a manifestagao for institucional, dendncia ou situagéo sensivel.

35. O tutor administrativo pode corrigir prova?
N&o. Ele ndo exerce docéncia nem mediagdo pedagadgica.
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CAPITULO 42 - GUIA RAPIDO DO ESTUDANTE

N&o consigo acessar o AVA
Disciplina ndo aparece
Discordo de uma nota

Faltei a uma avaliagao

Preciso fazer substitutiva
Preciso trancar o curso

Quero cancelar a matricula
Quero transferir

Quero aproveitar disciplina
Tenho necessidade de acessibilidade
Tenho duvida de contetido
Tenho duvida sobre matriz
Preciso de documento

Preciso negociar mensalidade
Sistema caiu durante atividade
Minha internet caiu

Quero iniciar estagio

Preciso registrar atividade
complementar

Fui convocado para o ENADE
Quero mudar de polo

Quero registrar reclamagao
Conclui as disciplinas

Quero acompanhar o diploma

Recuperar senha e registrar chamado

Conferir matricula e enviar captura de tela

Conferir critérios e protocolar revisao

Consultar regra e protocolar em até 5 dias Uteis

Verificar data e condigdes

Verificar prazo e protocolar requerimento

Formalizar pedido e conferir efeitos contratuais

Solicitar orientagées e documentos
Reunir histérico e ementa e protocolar
Solicitar acolhimento e adaptagdes
Enviar duvida no canal académico
Agendar orientacdo

Protocolar pedido

Solicitar atendimento

Registrar evidéncias e abrir chamado
Comunicar e buscar alternativa imediata
Solicitar orientagdo antes de comegar

Anexar certificado dentro do prazo

Cumprir cadastro, questionario e prova
Protocolar solicitagéo

Procurar setor e guardar protocolo
Solicitar conferéncia curricular

Consultar canal oficial
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Suporte técnico
Secretaria/Suporte
Sistema académico
Secretaria/Coordenacao
Calendario/Coordenagéo
Secretaria Académica
Secretaria/Financeiro
Secretaria Académica
Secretaria/Coordenagéo
NAPI/Acessibilidade
Professor/Mediador
Coordenacao de Curso
Secretaria Académica
Setor Financeiro
Suporte técnico
Suporte/Professor
Coordenagao/Estagio

Sistema/Coordenagao

Coordenacgao/PI
Secretaria/NEaD

Setor responsavel/Ouvidoria
Secretaria/Coordenagao

Secretaria Académica
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CAPITULO 43 - DISPOSICOES FINAIS

EE MANUAL DO ALUNO - FACULDADE DIOFANTO

Este Manual sera revisado periodicamente ou sempre que houver alteragao normativa,
regimental, curricular, tecnoldgica ou administrativa relevante. As versdes atualizadas
serao aprovadas pela instancia competente e divulgadas nos canais institucionais.

Em caso de divergéncia, prevalecem a legislagéo vigente, o Regimento Interno, o PPC
do curso, o Calendario Académico, o Plano de Ensino e os regulamentos especificos.
Situagdes omissas serao analisadas pelos setores competentes, respeitadas as atribuicoes
institucionais e o direito ao contraditério e a ampla defesa quando aplicavel.

O estudante é responsavel por acompanhar normas, prazos e comunicados. O Manual
entra em vigor apos aprovacgao pelo CONSUP, na data estabelecida no ato correspondente.

FLUXOS INSTITUCIONAIS CONSOLIDADOS

1. Requerimento académico

Fluxo de requerimento académico
0~ 0~ 0 0 0
‘ ® _ao
o~ aa pld 240 57 0

1. Identificacao 2. Consulta ao 3. Acesso driPrecnaliments 5. Anexagdo de

da necessidade Manual e Calendario ao sistema documentos

4—84— «m«-@\« =0

[=——a=—1%
10. Arquivamento 9. Comunicagao 8. Decisdo 7. Anélise 6. Protocolo

L

K
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2. Suporte tecnolégico

’ ot

Fluxo de suporte tecnoldgico

Processo estruturado para atendimento eficiente, padronizado e orientado a resolugéo de demandas tecnoldgicas.

a N a8 N e R

1) © O

O O

Identificagdo Registro de Abertura do s s Analise Solucéo ou £t i S

San Classificagdo e gl Comunicagdo Validagao Encerramento
do problema evidéncias chamado técnica contingéncia
\e 2 N J X 2 AN 7 ) \ A . T M ®

Nosso compromisso € garantir atendimento de qualidade, comunicagéo clara e solugdes eficazes, contribuindo
para a continuidade e a exceléncia das atividades institucionais.

S y /

3. Revisdo de nota

Fluxo de revisao de nota

%»» »L“»E]»O

Consulta Conferéncia Dla}og? Andlise do Manifestagio da o Atualizacao,
< oo académico Protocolo 2y Comunicagao
anota dos critérios inicial professor coordenagio/banca se procedente
N AN J L i N AN, N AR 2 N 2

Faculdade Diofanto

EXCELENCIA ACADEMICA, COMPROMISSO COM O CONHECIMENTO
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4. Acessibilidade

& N P\ Ve N BN 2\

©o|(o|(e)|)[06 0]
;:é»%lq%é-»»@»?a@»@»@q-b

Analise da Defini¢do das ComunicagZio
L necessidade adaptaqéeSJ res ::sséveis
P W et e Call 2 o g

fo\
&

Implementacdo Acompanhamento Avaliacdo Revisao

Solicitagao Acolhimento
A J

DIOFANTO

Conhecimento que transforma. Futuro que inspira. J

5. Conclusao

’ =

Fluxo de conclusio do curso

Etapas académicas e administrativas para finalizacdo do curso e emisséo da documentagéo de conclus@o.

Now i~ i ¥ N N Y A

© 0 0 0|0 0|0
%» D[ —Ej"@" %-ﬂéb

Conferéncia Regularizagdo Integralizacdo Regularidade Entrega de Solicitagédo de Colagdo Expedigdo do Registro Disponibilizagdo
curricular das pendéncias no ENADE documentos colagao de grau diploma
. & N Z B P 8 J N S J '\ P S 7

O processo de conclusdo do curso assegura a verificacdo dos requisitos académicos e
administrativos necessarios a colagao de grau e a emissao do diploma.

e

......
......
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ANEXOS

ANEXO 1 - GLOSSARIO ACADEMICO

MANUAL DO ALUNO - FACULDADE DIOFANTO

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Componente curricular Unidade formativa da matriz.

CPA Comisséao Propria de Avaliagéo.

DCN Diretriz Curricular Nacional.

EaD Educacéo a distancia.

ENADE Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.
Integralizagéo Cumprimento de todos os requisitos do curso.

Mediador pedagdgico Profissional que apoia a aprendizagem sob supervisdo docente.
NDE Nucleo Docente Estruturante.

NEaD Nucleo de Educagéo a Distancia.

NAPI Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Incluséo.

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional.

PPC Projeto Pedagdgico do Curso.

PPI Projeto Pedagdgico Institucional.

Polo EaD Unidade de apoio as atividades presenciais da EaD.
Protocolo Registro formal de uma solicitagado.

Tutor administrativo Profissional de apoio a rotinas, sem mediagéo pedagdgica.

ANEXO 2 - CHECKLIST DO ESTUDANTE INGRESSANTE

] Entreguei documentos pessoais e escolares.
[J Assinei o contrato e confirmei a matricula.

[J Atualizei e-mail e telefone.

[ Acessei o Portal do Aluno.

[ Acessei e testei o AVA.

] Li o Calendario Académico.

[J Localizei o PPC e o Regimento.

[J Acessei a Biblioteca Digital.

[] Identifiquei Coordenagao, Secretaria e suporte.

[ Informei necessidade de acessibilidade, quando aplicavel.
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ANEXO 3 - CHECKLIST PARA CONCLUSAO DO CURSO

[1 Aprovacao em todos os componentes.

L] Frequéncia e registros regularizados.

[J Estagio concluido, quando aplicavel.

[J TCC aprovado, quando aplicavel.

[J Atividades complementares integralizadas, quando aplicavel.
[J Extenséo curricular integralizada.

] Regularidade no ENADE.

] Documentos pessoais atualizados.

[J Pendéncias académicas regularizadas.

[J Solicitagdo de colagao protocolada.

ANEXO 4 - QUADRO DE SERVICOS, SETORES E PRAZOS

—“

Declaragéo de matricula Secretaria 48 horas

Histérico académico Secretaria 72 horas

Aproveitamento de estudos Coordenagéo/Secretaria 07 dias uteis

Revisédo de nota Professor/Coordenagao Pedido em até 5 dias uteis
Segunda chamada Secretaria/Coordenagao Pedido em até 5 dias uteis
Trancamento Secretaria 72 horas

Diploma Secretaria 120 dias

Suporte técnico TI Imediato

Ouvidoria Ouvidoria 05 dias uteis
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ANEXO 5 - MAPA SIMPLIFICADO DA JORNADA ACADEMICA

" MAPA SIMPLIFICADO DA JORNADA ACADEMICA

Etapas essenciais da trajetéria do estudante, do ingresso a condicdo de egresso.

*1 B-@E- B

Ingresso | | Matricula Ambientacio | | Componentes | | Avaliacges Extenso/
| curriculares Préticas

VE— ey

<

Estagio/TCC,

quando
previstos

0O 0

q

@ - [3),

ENADE

Integralizagdo

N

‘@f
ﬁ»@&

|
-

Colagdo

‘ A jornada académica retne etapas formativas, académicas e administrativas
que conduzem o estudante a concluséo do curso e a vida profissional.

ANEXO 6 - DOCUMENTOS ACADEMICOS MAIS SOLICITADOS

¢ Declaracado de matricula e vinculo.

¢ Histdrico escolar parcial ou final.

e Ementas e planos de ensino.

¢ Certidao ou declaragao de conclusao.
¢ Declaracao de frequéncia.

e Documentos de estagio.

e Comprovante de colagéo de grau.

¢ Diploma digital.

e Segunda via de documentos.

¢ Declaragbes especificas, conforme analise.
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REFERENCIAS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor.

BRASIL. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional - texto compilado.
BRASIL. Lei n°® 9.870, de 23 de novembro de 1999. Dispde sobre o valor das anuidades escolares.

BRASIL. Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o SINAES.

BRASIL. Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Lei do Estagio.

BRASIL. Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD.

BRASIL. Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Regulagao, supervisado e avaliagao da educagao superior.
BRASIL. Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025. Oferta de educagéo a distancia em cursos de graduagao.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Portaria MEC n° 378, de 19 de maio de 2025. Formatos de oferta dos cursos superiores de
graduacao.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Portaria MEC n° 381, de 20 de maio de 2025. Regras de transigdo da nova politica de EaD.

BRASIL. Ministério da Educagao. Portaria MEC n° 506, de 10 de julho de 2025, e alteragbes posteriores. Corpo docente,
mediagao, tutoria, atividades presenciais, avaliagdes, plataformas e polos EaD.

BRASIL. Conselho Nacional de Educagao. Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018. Diretrizes para a Extensao
na Educacao Superior.

BRASIL. Conselho Nacional de Educag&o. Resolugdo CNE/CP n° 1, de 19 de janeiro de 2018. Uso do nome social nos registros
escolares.

BRASIL. Ministério da Educagédo. Normas vigentes sobre acervo académico e diploma digital.
FACULDADE DIOFANTO. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2026-2030.
FACULDADE DIOFANTO. Projeto Pedagdgico Institucional - PPI.

FACULDADE DIOFANTO. Regimento Interno Unificado. Aprovado em junho de 2026.

FACULDADE DIOFANTO. Projetos Pedagdgicos dos Cursos, Calendario Académico e regulamentos institucionais vigentes.

VALIDAGAO NORMATIVA

A base normativa foi revisada em 17 de junho de 2026. Antes da publicagdo de nova versao, a Procuradoria
Educacional Institucional devera confirmar alteragdes, revogagdes e normas supervenientes.
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