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O presente Projeto de Atuacdo da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da
Faculdade Diofanto tem por finalidade estabelecer as diretrizes, os objetivos, a
metodologia, os instrumentos, as responsabilidades, os fluxos de trabalho, os mecanismos
de participacdo, as estratégias de divulgacdo e as formas de acompanhamento dos
processos de autoavaliacdo institucional. A CPA constitui instancia autbnoma, permanente,
representativa, participativa e estratégica, responsavel pela coordenagao dos processos
internos de avaliacdo, pela sistematizagdo e analise das informacbdes académicas e
administrativas, pela elaboragdo dos relatérios de autoavaliagdo, pela prestacdo das
informagdes solicitadas pelo INEP/MEC e pelo fortalecimento da cultura institucional de

avaliagao, planejamento e melhoria continua.

Essa concepgdao da continuidade as diretrizes estabelecidas no PDI da
Faculdade Tecnologica Falcdo — FTF, vigente no periodo de 2021 a 2025. O documento
anterior ja reconhecia a autonomia da CPA em relac&o aos conselhos e aos demais érgaos
colegiados, sua composicdo representativa dos segmentos docente, discente, técnico-
administrativo e da sociedade civil organizada, bem como sua responsabilidade pela
avaliacdo das dimensdes do SINAES, pela analise dos resultados, pela divulgacdo a
comunidade e pela orientacdo das a¢des de melhoria institucional. O PDI da FTF também
previa que os resultados das avaliagdes internas e externas subsidiassem o planejamento
académico-administrativo, a elaboracao de relatérios e a construgcédo de planos de melhoria

para os cursos e setores institucionais.

No contexto atual da Faculdade Diofanto, entretanto, essas diretrizes sao
ampliadas, sistematizadas e incorporadas a um modelo mais abrangente de governanga
académica e regulatéria. A reorganizacéao institucional iniciada apds a aquisicdo da antiga
Faculdade Tecnoldgica Falcao, em maio de 2025, a alteragdo temporaria da identidade
institucional para Faculdade FACINT e a posterior consolidagdo da denominacao

Faculdade Diofanto marcaram o inicio de uma nova etapa de gestao, caracterizada pela

revisao dos processos académicos, administrativos, documentais, tecnolégicos, avaliativos
e regulatorios. O PDI 2026 - 2030 reconhec@ressamente a Faculdade Diofanto como

sucessora institucional da FTF e da Faculda CINT e apresenta o planejamento
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institucional como instrumento de gestéo asadémica, avaliacdo, governancga regulatéria,

expansao e acompanhamento da qualidade académico-administrativa.

Nessa nova fase, a avaliagao interna deixa de ser compreendida apenas como
aplicagao periddica de instrumentos e produgao de relatorios, passando a constituir eixo
permanente de autoconhecimento, governanga, tomada de decisdo e demonstragdo da
evolucéo institucional. A atuacdo da CPA sera articulada ao acompanhamento do PDI, do
PPI, dos PPCs, do Regimento Interno, das politicas académicas, da Educacgao a Distancia,
da infraestrutura, dos indicadores de permanéncia, evasado e desempenho, das avaliagcoes
externas, dos processos regulatérios e dos planos de melhoria. A Comissao devera produzir
diagnosticos confiaveis, organizar séries historicas, analisar indicadores quantitativos e
qualitativos e verificar se as agdes propostas foram efetivamente executadas e produziram

os resultados esperados.

O PDI 2026 - 2030 também fortalece a cultura institucional de evidéncias. Assim,
nao sera suficiente registrar que determinada melhoria ocorreu; sera necessario comprova-
la por meio de atas, relatorios, portarias, indicadores, registros académicos, documentos
regulatorios, instrumentos de avaliagao, planos de agao, relatorios do AVA, evidéncias de
atendimento, registros fotograficos, contratos, laudos, inventarios, documentos dos NDEs
e Colegiados e demais elementos que demonstrem a execucgao e os resultados das acgdes

institucionais.

A atuacao da CPA devera assegurar o fechamento completo do ciclo avaliativo:
sensibilizar, avaliar, coletar dados, analisar, diagnosticar, divulgar, planejar, executar,
monitorar e reavaliar. Os planos de melhoria decorrentes das avaliagdes deveréo identificar
a fragilidade ou demanda, sua origem, a agéo proposta, o setor responsavel, o prazo, os
recursos necessarios, o indicador de acompanhamento, a evidéncia esperada, o estagio de
execucao e o resultado alcangado. Cabera a CPA acompanhar esses planos e verificar sua

incorporagao ao planejamento institucional, ao orgamento, aos PPCs e as demais politicas
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instdncia capaz de diagnosticar fragilidades, reconhecer potencialidades, propor e

Este Projeto organiza, portanto, a\afuagéo da CPA da Faculdade Diofanto como

acompanhar planos de melhoria, monitorar indicadores, avaliar o cumprimento das metas
institucionais e promover a apropriacdo dos resultados pela comunidade académica.
Compete-lhe, ainda, subsidiar a elaboracao e a atualizagdo do Relato Institucional, apoiar
os processos de reconhecimento de cursos e de recredenciamento institucional,
acompanhar o cumprimento do Protocolo de Compromisso instaurado no processo
regulatorio da Instituicdo e contribuir para a consolidagcdo de uma gestdo técnica,

participativa, transparente, documentada e orientada por resultados.

Dessa forma, o Projeto ndo rompe com as diretrizes do PDI anterior, mas
promove seu amadurecimento. A proposta da Faculdade Diofanto preserva os principios
de autonomia, participacédo, globalidade e continuidade previstos pela FTF, ao mesmo
tempo em que amplia a atuagdo da CPA para uma légica de inteligéncia institucional,
gestdo por indicadores, organizacdo de evidéncias, meta-avaliagdo, monitoramento

sistematico e efetiva integragdo entre avaliacdo, planejamento e desenvolvimento

institucional.
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A avaliagao institucional constitui um dos pilares da qualidade da educagao
superior e um instrumento essencial de autoconhecimento, planejamento, transparéncia e
aperfeicoamento institucional. No ambito do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior — SINAES, a autoavaliagdo ndo deve ser compreendida como mera obrigagéo
formal, restrita a aplicagcao de questionarios ou a elaboracéo periddica de relatérios. Sua
finalidade € produzir informagdes confiaveis sobre a realidade institucional, identificar
potencialidades e fragilidades, orientar a tomada de decis6es e demonstrar a comunidade
académica e aos orgaos reguladores a capacidade da Instituigdo de acompanhar seu

desempenho, enfrentar seus desafios e promover melhorias efetivas.

Essa concepcao ja estava presente no PDI da Faculdade Tecnoldgica Falcao —
FTF, vigente no periodo de 2021 a 2025. O documento reconhecia a CPA como instancia
responsavel pela coordenagao dos processos internos de avaliagao, pela participacéo dos
segmentos docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade civil e pela analise das
dimensodes previstas no SINAES. Também estabelecia que os diagndsticos produzidos
deveriam orientar o planejamento estratégico, a elaboracdo de planos de melhoria, a
atualizacao dos PPCs e do préprio PDI e a preparacao da Instituicdo para as avaliagdes

externas.

O PDI da Faculdade Diofanto, com vigéncia de 2026 a 2030, preserva esses
fundamentos, mas amplia significativamente o papel da avaliagao institucional. A CPA
passa a integrar uma estrutura de governanga baseada em dados, indicadores, registros,
evidéncias e monitoramento sistematico. A avaliagcao deixa de atuar apenas na identificagao
de percepgdes da comunidade académica e passa a acompanhar a implementacao das
politicas, o cumprimento das metas institucionais, a execug¢ao dos planos de melhoria, a
coeréncia entre PDI, PPI, PPCs e Regimento Interno e os resultados alcangados pelas

acdes académicas e administrativas.

Nesse contexto, a atuacdo da CPA da Faculdade Diofanto justifica-se,

inicialmente, pela necessidade de apoiar a reconstrucdo da governanga académica,

administrativa e regulatéria da Instituicdo. A @uga de mantenca, a transicdo da antiga
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Faculdade Tecnologica Falcao para Faculdagé€ FACINT e, posteriormente, para Faculdade
Diofanto, a reorganizagdo das equipes, a mudanga da sede, a revisdo dos documentos
institucionais e a redefinicdo dos fluxos de trabalho exigem acompanhamento avaliativo
permanente. Cabe a CPA contribuir para que essas mudangas sejam planejadas,
registradas, avaliadas e incorporadas a memoria institucional, evitando que a nova etapa

de gestao se limite a alteragdes formais ou pontuais.

A segunda razido decorre do processo de recredenciamento institucional e do
Protocolo de Compromisso, que demandam acompanhamento continuo das acdes de
saneamento e melhoria, especialmente nos eixos de Planejamento e Avaliagédo
Institucional, Politicas Académicas e Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica. Nesse cenario, a
CPA deve atuar articuladamente com a Comissédo de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso — CAPC, a Direcdo Geral, a Diretoria Académica, a Procuradoria
Institucional, as Coordenacdes de Curso e os setores administrativos, verificando prazos,
responsaveis, resultados e evidéncias. O cronograma institucional de acompanhamento ja
prevé reunides especificas para analise das fragilidades, organizacdo do dossié da CPA,
validacao da divulgacao dos resultados, conferéncia da infraestrutura e consolidagao das

evidéncias regulatorias.

A terceira razdo refere-se a necessidade de garantir a apropriagdo dos
resultados avaliativos pela gestdo e pela comunidade académica. O ciclo da avaliagéao
somente se completa quando os dados coletados s&o analisados, divulgados e
transformados em decisdes e acdes concretas. Assim, os relatérios da CPA deverao
subsidiar planos de acdo e de melhoria, revisdo de processos académicos e
administrativos, atualizacdo dos PPCs e das politicas institucionais, aperfeicoamento do
atendimento aos estudantes, formacao continuada dos profissionais, melhoria do AVA,

atualizacao dos recursos tecnoldgicos e adequacéao da infraestrutura.

O PDI anterior ja previa a elaboragdo de planos de melhoria para cursos e

setores, bem como o acompanhamento de sua execugao pela CPA, pelas Coordenagdes,
pela Procuradoria Institucional e pela Diregdémica. O PDI 2026 - 2030 aprofunda

esse compromisso ao estabelecer indicadore
Comissao Propria de Avaliagao - CPA | Faculdade Diofanto
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monitoramento das ag¢des, incluindo o percMuaI de medidas concluidas, a realizacido de

devolutivas e a meta-avaliacdo dos instrumentos e processos conduzidos pela Comissao.

A quarta razdo esta relacionada a diversidade e a ampliagdo do escopo
institucional. A Faculdade Diofanto atua ou projeta sua atuagdo em cursos de graduacgao
presenciais, semipresenciais e a distancia, cursos superiores de tecnologia e programas de
pos-graduacéo lato sensu. Essa configuragao exige que a avaliagdo institucional contemple
nao apenas as condigdes gerais de funcionamento da IES, mas também as especificidades

dos diferentes formatos de oferta.

Consequentemente, a CPA devera avaliar as politicas de ensino e extenséo, a
organizagado didatico-pedagdgica, o atendimento e a permanéncia dos estudantes, a
comunicacao institucional, a biblioteca digital, a infraestrutura fisica e tecnolédgica, o AVA,
os materiais didaticos, o suporte académico e tecnoldgico, a mediagcao pedagdgica, a tutoria
administrativa, a equipe multidisciplinar, o NEaD, as Coordenac¢des de Curso e os demais
setores académico-administrativos. Também devera acompanhar indicadores de
participacao, satisfacdo, desempenho, evasao, permanéncia, atendimento, acessibilidade

e empregabilidade, considerando as particularidades de cada curso e formato de oferta.

A quinta razdo decorre da articulacdo necessaria entre avaliagao interna,
avaliagao externa, regulagao e planejamento. Os relatérios da CPA devem dialogar com os
resultados do ENADE, com os conceitos e indicadores de qualidade, com os relatérios de
avaliagdes externas de cursos e da Instituicdo, com os processos de reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento e com as recomendag¢des decorrentes do recredenciamento
e dos protocolos de compromisso. Os resultados dessas diferentes fontes deverao ser
analisados de forma integrada, permitindo que a Faculdade identifique convergéncias,

riscos, necessidades de intervencao e oportunidades de desenvolvimento.

O PDI 2026 - 2030 fortalece, ainda, uma cultura institucional de evidéncias. Para

a Faculdade Diofanto, ndo sera suficiente declarar que determinada agéao foi realizada. A

execucao e os resultados deverao ser demonstrados por meio de atas, portarias, relatorios,

indicadores, instrumentos avaliativos, registr@démicos, documentos regulatérios,
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PPCs atualizados, planos de acao, devoluﬁvés, registros do AVA, inventarios, contratos,

laudos, fotografias e demais documentos pertinentes. Essas evidéncias deverdo comprovar
a articulagdo entre avaliagdo, planejamento e gestdo e subsidiar tanto os processos

decisorios internos quanto as avaliagdes externas.

Dessa forma, o presente Projeto justifica-se pela necessidade de consolidar a
CPA como instancia estratégica da governancga institucional da Faculdade Diofanto. Sua
atuacao devera assegurar continuidade historica aos processos iniciados pela antiga FTF,
ao mesmo tempo em que promove uma mudanga de patamar na avaliagao institucional,
tornando-a mais sistematica, participativa, documentada, integrada e orientada por

resultados.

Uma CPA efetivamente atuante proporciona a gestao diagndstico, memoria
institucional, indicadores, evidéncias e capacidade de monitoramento. Mais do que
identificar fragilidades, deve acompanhar sua superagao; mais do que divulgar resultados,
deve verificar sua apropriacdo; e mais do que produzir relatérios, deve demonstrar como a
avaliagao contribuiu para a melhoria dos cursos, dos servigos, da infraestrutura, das

politicas académicas e da gestao institucional.

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA | Faculdade Diofanto

2 cpa@facdiofanto.com.br | @ www.facdiofanto.com.br




@

FACULDADE P A
DIOFAN TO ngssAo PROPRIA

) sohsofia 4 , DE AVALIACAO

EXCELENCIA QUE TRANSFORMA

Participar, avaliar e transformar.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E REGULATORIA

A atuagéo da CPA da Faculdade Diofanto fundamenta-se no conjunto normativo
que estrutura a avaliagao, a regulagédo e a supervisdo da educacgao superior brasileira. A
Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior —
SINAES, estabelece que a avaliacdo da educacao superior compreende a avaliagao das
instituicbes, dos cursos de graduacédo e do desempenho dos estudantes, tendo como
finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientagdo da expansao da
oferta, 0 aumento da eficacia institucional e a promogao da responsabilidade social das IES.
A mesma lei prevé que cada Instituicdo de Educagao Superior deve constituir Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA, responsavel pela conducdo dos processos internos de

avaliacao, sistematizacao e prestacao de informacdes ao INEP.

A Portaria MEC n° 2.051/2004 regulamenta os procedimentos do SINAES e
reafirma que a CPA tem atribuicdo de coordenar os processos internos de avaliacao,
sistematizar informacgdes e prestar informacdes ao INEP. A Portaria também prevé
autonomia da CPA em relacdo aos conselhos e demais 6érgaos colegiados, bem como
composi¢cao com representantes docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade

civil organizada, vedada a maioria absoluta de qualquer segmento.

O Decreto n°® 9.235/2017, atualmente com alteragdes posteriores, disciplina as
funcdes de regulagao, supervisao e avaliacao das instituicbes de educagao superior e dos
cursos superiores no sistema federal de ensino. O Decreto estabelece que a avaliagao sera
realizada por meio do SINAES, com carater formativo, constituindo referencial basico para

0s processos de regulacao e supervisdo da educagao superior.

A Portaria Normativa MEC n°® 21/2017 disciplina o sistema e-MEC como sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas aos processos de
regulagao, avaliagao e supervisdo da educacgao superior. Isso reforga a necessidade de a
CPA manter relatérios, evidéncias e documentos organizados para postagem, instrugcao

processual, acompanhamento regulatério e eventual analise por comissdes externas.

do a estrutura basica em introducao,

: A A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 orienta a elaboragdo do
Relatério de Autoavaliacdo Institucional,
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metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e ag¢des previstas com base na analise.

ser postado até 31 de marco no e-MEC e contemplar os cinco eixos das dez dimensbdes do
SINAES.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62/2014 trata do Relato Institucional,
documento que evidencia como os processos de gestéo institucional se desenvolvem a
partir das avaliacbes internas e externas, demonstrando a relacédo entre PDI, avaliacéo,

planejamento, agbes académico-administrativas e evolugao institucional.

O Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para Recredenciamento
Presencial e EaD organiza a analise institucional em cinco eixos: Planejamento e Avaliagédo
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao; e
Infraestrutura. O instrumento destaca a relevancia do Relato Institucional, do processo de
autoavaliacéo, da participagdo da comunidade académica, da divulgagao dos resultados e

dos relatorios de autoavaliagao.

Também sdo considerados os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de
Graduagao, tanto para autorizagdo quanto para reconhecimento e renovagao de
reconhecimento, que avaliam as dimensdes Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Tutorial e Infraestrutura, exigindo coeréncia entre PDI, PPC, politicas
institucionais, metodologia, perfil do egresso, estrutura curricular, corpo docente/tutorial e

condicdes de oferta.

No plano institucional, o PDI 2021-2025 da FTF ja previa a CPA como comissao
autdbnoma, responsavel pela condugao da autoavaliagcéo, pela compilagdo dos resultados,
pelo fornecimento de informagdes aos 6rgaos federais e pela orientagdo da melhoria
continua dos cursos e programas. O Regimento Interno também reconhece a CPA como
orgao autbnomo e define suas atribuicbes, incluindo condugdo da autoavaliacao,
sensibilizagdo da comunidade, sistematizacao de informacdes, assessoramento aos cursos

em avaliagbes externas e ampla divulgacao das atividades.
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3. CARACTERIZAGAO DA FACULDADE DIOFANTO
N/

A Faculdade Diofanto € uma instituicao privada de educagao superior sediada

no municipio de Goiania, Estado de Goias, cuja trajetéria esta diretamente vinculada a
antiga Faculdade Tecnoldgica Falcao — FTF. O Regimento Interno da FTF a caracterizava
como instituicdo isolada de educacado superior, privada particular em sentido estrito,
mantida por pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, integrante do Sistema
Federal de Ensino e sem prerrogativas de autonomia universitaria. Essa natureza juridica
e académica permanece como parte da continuidade regulatéria da mantida, ainda que sua
denominagdo, sua estrutura de gestdo e seu projeto institucional tenham sido

posteriormente reformulados.

O PDI da FTF, vigente no periodo de 2021 a 2025, refletia uma etapa de
instalagcao, consolidacao e preparacao da Instituicdo para a ampliagéo de sua atuagao na
educacao superior. O documento apresentava como compromissos centrais a qualidade do
ensino de graduagéao, a formacgao profissional e tecnoldgica, a articulagéo entre ensino e
extensao, a responsabilidade social e a democratizagdo do acesso a educagao superior.
Sua proposta académica contemplava cursos presenciais e projetava o fortalecimento da
Educacado a Distancia, especialmente por meio dos cursos superiores de tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos e Logistica, ambos vinculados ao eixo de Gestdo e

Negaocios.

Naquele momento, a EaD ainda era apresentada predominantemente como uma
frente de implantagéo e expanséo futura. O PDI 2021 - 2025 ja previa estrutura institucional
voltada a modalidade, incluindo Nucleo de Educacao a Distancia, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, producao de materiais didaticos, gestao de polos, equipe de professores e
tutores e utilizacao de tecnologias de informagao e comunicagdo. O documento, portanto,
estabeleceu bases importantes para o desenvolvimento posterior da modalidade, embora

parte de suas politicas ainda estivesse redigida em carater prospectivo.

Em maio de 2025, a Instituicdo passou por mudanc¢a de controle institucional,

iniciando um amplo processo de reorganizagdo académica, administrativa, documental,

regulatoria e estrutural. A transigéo preser@ continuidade juridica e regulatéria da
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mantida, mas inaugurou nova etapa de gestdo, com revisao de documentos institucionais,

educacional, retomada da avaliacao institucional e producéo sistematica de evidéncias.

Em junho de 2025, foram constituidas novas equipes e distribuidas
responsabilidades voltadas a condugao dessa reorganizagao. Na etapa inicial, a Professora
Cintia Raquel Teixeira assumiu as fungcbes de Procuradora Institucional e Gestora
Académica; o Professor Danilo Fernando Silva passou a atuar como Representante Legal
e Dirigente Geral; e a Professora Lara Mizstela assumiu a Coordenagcdo da Comissao

Prépria de Avaliagcao e a Coordenagao dos Cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu.

Em julho de 2025, a Procuradoria Institucional reuniu-se com a CPA para
apresentar e discutir o Protocolo de Compromisso instaurado no processo de
recredenciamento institucional. A reunido marcou a retomada sistematica do
acompanhamento das a¢des saneadoras e da organizagédo das evidéncias necessarias a
demonstracdo do cumprimento das providéncias assumidas pela Instituicdo. A partir desse
processo, foram intensificadas a revisdo dos documentos, a andlise das fragilidades, a
definicdo de responsaveis e prazos, a elaboracdo de matrizes de acompanhamento e a

preparagao do Termo de Cumprimento a ser inserido no sistema e-MEC.

Essa atuacao estad coerente com o PDI 2026 - 2030, que determina que o
acompanhamento de protocolos de compromisso seja realizado com base em planos de
acao, atas, matrizes de pendéncias, cronogramas, relatérios, evidéncias e comprovantes
de protocolo. O documento também estabelece como meta demonstrar a execucao e a
efetividade das providéncias adotadas, mediante atuacdo articulada da Procuradoria

Institucional, da CPA e dos setores responsaveis.

Durante a transigao institucional, a antiga Faculdade Tecnoldgica Falcao passou
inicialmente a adotar a denominacao Faculdade FACINT. Em abril de 2026, considerando
0 novo projeto académico, administrativo e regulatorio e a necessidade de consolidagao de
uma identidade institucional prépria, foi definida a denominacdo Faculdade Diofanto. O

PDI atual esclarece que essa mudanga nao se limita a substituicdo do nome, mas

&5
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regulatorio, pela reorganizagdo documental, pela ampliagdo planejada da oferta formativa,

A Faculdade Diofanto €, portanto, sucessora institucional da Faculdade
Tecnoldgica Falcao e da Faculdade FACINT, preservando os atos autorizativos, a trajetoria
académica, os registros institucionais e os compromissos educacionais assumidos
anteriormente. O PDI 2026 - 2030 n&o apaga o percurso da FTF; ao contrario, incorpora
esse legado e o reposiciona em um projeto mais amplo de desenvolvimento, governanga,

regulacéo, expansao e qualidade académico-administrativa.

A mudanca para a sede localizada no Setor Central de Goiania integra esse
processo de reestruturacdo. A estrutura de quatro pavimentos, com salas de aula,
laboratério de informatica, biblioteca, espagos de estudo, ambientes administrativos e
setores de atendimento, representa investimento concreto na melhoria das condigcbes
institucionais. A nova sede devera apoiar as atividades presenciais, as atividades
obrigatorias dos cursos EaD, o atendimento académico, os servicos administrativos, a
acessibilidade, o suporte tecnoldgico, a realizagdo de avaliacbes e eventos e o

funcionamento dos diferentes érgéos institucionais.

Comparativamente, o PDI 2021 - 2025 da FTF estava direcionado a implantacao
e a consolidacéo inicial das praticas académicas, com forte énfase na preparacao para a
oferta da Educacéo a Distancia. Ja o PDI 2026 - 2030 da Faculdade Diofanto apresenta
uma estrutura mais abrangente e operacional, incorporando planejamento estratégico,
matriz SWOT, Balanced Scorecard, mapa estratégico, gestdo regulatéria, indicadores
institucionais, planos de melhoria, avaliagdo por evidéncias, inteligéncia institucional,
protecédo de dados, integridade académica, inovagao, inteligéncia artificial, acessibilidade,

permanéncia estudantil e sustentabilidade financeira.

Na area da Educacado a Distancia, o PDI atual preserva as bases construidas
pela FTF, mas atualiza o modelo académico e regulatorio. A modalidade passa a ser tratada

de maneira integrada a semipresencialidade, as tecnologias educacionais, ao AVA, a

mediagao pedagdgica, a tutoria administrativa, a equipe multidisciplinar, a acessibilidade

digital, a protegdo de dados e ao monitoramea aprendizagem. A EaD deixa, assim, de
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Atualmente, a Faculdade Diofanto assume o legado histérico da FTF, mas
inaugura um novo ciclo orientado pela reorganizagao da gestao, pelo fortalecimento da
Procuradoria Institucional e da CPA, pela atualizacdo do PDI, do PPI, dos PPCs e do
Regimento Interno, pela melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica, pela qualificagdo da
Educacdo a Distancia, pela estruturagdo da pds-graduagéo lato sensu, pela expansao
responsavel da oferta e pela consolidagdo de uma cultura de planejamento, avaliagao,

documentacgao e gestdo baseada em evidéncias.

Desse modo, a passagem da FTF para a Faculdade Diofanto deve ser
compreendida como um processo de continuidade institucional com transformacao
organizacional. A Instituicdo preserva sua histéria, seus compromissos educacionais e sua

insercao regional, mas redefine suas estruturas, politicas e estratégias para alcangar maior

maturidade académica, administrativa, avaliativa e regulatéria no quinquénio de 2026 a
2030.
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4. PRINCiPIOS DA ATUAGAO DA CPA

A atuagdo da CPA da Faculdade Diofanto sera orientada pelos seguintes
principios:
» Autonomia: a CPA atuara com independéncia técnica em relagdo aos demais
orgaos colegiados, preservando sua fungao avaliativa, analitica e propositiva.
» Participacao: a avaliacdo institucional envolvera docentes, discentes,
técnicos-administrativos, gestores e representantes da sociedade civil
organizada.
> Representatividade: a composicdo da CPA observara a presenca dos
segmentos previstos na legislagdo, sem predominancia absoluta de qualquer
segmento.
» Transparéncia: os resultados da avaliagao serao divulgados de forma clara,
objetiva e analitica, respeitando os limites éticos e legais de confidencialidade.
» Continuidade: a autoavaliagdo sera processo permanente, anual e trienal,
nao uma acgao isolada em periodo de visita.
» Confidencialidade: os respondentes terdo preservada sua identidade, de
modo a estimular participagao livre, segura e honesta.
> Etica: os dados serdo tratados com responsabilidade, sem manipulacdo,
distor¢ao ou uso indevido.
» Escuta ativa: a CPA atuara como canal qualificado de escuta da comunidade
académica.
> Evidéncia documental: toda acdo avaliativa devera produzir registro, ata,
relatério, matriz, devolutiva, plano de melhoria ou outro documento
comprobatério.
> Integracao entre avaliagao, planejamento e gestao: os resultados da CPA
deverao subsidiar PDI, PPCs, planos de acdo, orcamento, infraestrutura,
formagao docente, atendimento discente e gestao académica.
Uso pedagodgico dos resultados: a avaliacdo sera usada para melhorar

processos, N30 para punir pessoas.
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5. OBJETIVO GERAL

Participar, avaliar e transformar.

N/

Coordenar, sistematizar e consolidar o processo de autoavaliag&o institucional
da Faculdade Diofanto, promovendo a participagdo da comunidade académica e da
sociedade civil, a analise critica dos resultados, a divulgacao transparente das informacoes
e a proposicao de ag¢des de melhoria voltadas ao fortalecimento da qualidade académica,

administrativa, regulatéria, tecnologica, avaliativa e institucional.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planejar o ciclo anual e trienal de autoavaliagao institucional da Faculdade
Diofanto.

2. Revisar, atualizar e aplicar instrumentos de avaliagdo compativeis com os
cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES.

3. Sensibilizar docentes, discentes, técnicos-administrativos, gestores e
sociedade civil organizada sobre a importancia da avaliagao institucional.

4. Coletar dados quantitativos e qualitativos sobre ensino, extensao, pos-
graduagéao, atendimento discente, comunicagao, infraestrutura, gestéao,
corpo docente/tutorial, AVA, secretaria, biblioteca, ouvidoria e demais
setores institucionais.

5. Analisar os resultados por eixo, dimenséo, curso, setor e segmento
respondente.

6. Elaborar relatorios parciais e integrais de autoavaliagao institucional,
conforme orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014.

7. Subsidiar a elaboracgao e atualizacado do Relato Institucional.

8. Acompanhar os planos de melhoria decorrentes da autoavaliagao e das
avaliacbes externas.

9. Apoiar os cursos nos processos de autorizagao, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento.

10.Acompanhar resultados de ENADE, CPC, CC, Cl, IGC e demais
indicadores regulatorios aplicaveis.
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para as avaliagdes de curso.

12. Acompanhar o cumprimento do Protocolo de Compromisso instaurado no
processo de recredenciamento institucional.

13.Encaminhar relatérios, recomendacdes e planos de melhoria a Diregao
Geral, Coordenacdes, setores académico-administrativos e CONSUP.

14.Divulgar os resultados a comunidade académica de forma acessivel,
analitica e institucionalmente util.

15.Fortalecer a cultura de avaliagdo, planejamento, evidéncia e melhoria

continua.
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7. COMPOSIGAO DA CPA

N

A CPA da Faculdade Diofanto sera constituida por representantes dos
segmentos docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil organizada, com
possibilidade de titulares e suplentes. A composicao sera formalizada por Portaria da
Direcao Geral, com mandato definido em regulamento proprio, assegurada a autonomia da
Comissédo em relagdo aos demais 6rgaos colegiados. O Regimento Interno da antiga FTF
ja previa composi¢ao minima com um representante do corpo docente, um representante
do corpo discente, um representante do corpo técnico-administrativo e um representante

da sociedade civil organizada.

Nome Representagao

Lara Misztela dos Santos Presidente da CPA
Fabio Oliveira Vaz Representante do Corpo Docente

Jean Gleizer Gomes de Souza Silva Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Joney Neponuceno Representante do Corpo Discente
Leticya Kelly da Cruz Silva Representante da Tutoria
Sinomar Alves Fagundes Representante da Sociedade Civil Organizada
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8. COMPETENCIAS E ATRIBUIGCOES DA CPA

R
Compete a CPA da Faculdade Diofanto:

>

YV V VYV V
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Elaborar, revisar e executar o Projeto de Autoavaliagao Institucional.
Conduzir os processos de autoavaliagao institucional.

Elaborar calendario anual de avaliagao.

Revisar e propor instrumentos avaliativos.

Mobilizar a comunidade académica para participagdo nos processos
avaliativos.

Aplicar questionarios, realizar escutas, entrevistas, reunides, grupos
focais e consultas documentais.

Sistematizar os dados coletados.

Analisar resultados quantitativos e qualitativos.

Elaborar relatérios de autoavaliagao institucional.

Apresentar resultados a Direcdo Geral, Coordenacdes e CONSUP.
Divulgar resultados a comunidade académica.

Propor planos de melhoria institucional, setorial e por curso.
Acompanhar a execucao das acdes de melhoria.

Assessorar 0s cursos em processos de avaliagao externa.

Contribuir para a elaboragao do Relato Institucional.

Prestar informagdes ao INEP/MEC.

Manter arquivo documental fisico e digital da CPA.

Acompanhar as ag¢des vinculadas ao Protocolo de Compromisso.

Emitir recomendacbes a Direcdo Geral, Coordenagdes, setores
administrativos e érgaos colegiados.

Preservar a memaria avaliativa institucional.

Garantir ampla divulgacdo de suas atividades, conforme previsto no

Regimento Interno.
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9. ORGANIZAGAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

O processo de autoavaliagao

N/

institucional

desenvolvido em etapas articuladas.

da Faculdade Diofanto sera

Produto esperado

Etapa

Planejamento

Sensibilizagao

Revisao dos
instrumentos

Coleta quantitativa
Coleta qualitativa
Tabulagao
Analise

Relatério
Divulgagao
Plano de melhoria
Acompanhamento

Arquivamento

Retroalimentagao

Descrigao
Definicao do calendario, eixos, instrumentos,

responsaveis e estratégias

Mobilizagdo da comunidade académica

Atualizagdo dos questionarios e roteiros

Aplicagao de questionarios por segmento
Escutas, reunides, grupos focais e analise
documental

Organizagao estatistica dos dados
Interpretacdo por eixo, dimensdo, curso e
setor

Elaboragao do relatério parcial ou integral
Apresentacao dos resultados a comunidade
Definicao de agdes, responsaveis e prazos
Monitoramento da execucao das agdes

Organizagao das evidéncias

Uso dos resultados no PDI, PPCs e gestao

Plano anual de autoavaliagéo

Campanhas, comunicados,

reunides e registros

Instrumentos validados pela CPA
Base de dados tabulada
Reqgistros qualitativos

Planilhas, gréficos e quadros
Diagnéstico institucional

Relatério de autoavaliagao
Devolutivas e publicagbes
Matriz de agdes

Relatdrios de acompanhamento
Dossié digital da CPA

Revisbes institucionais e

académicas
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Participar, avaliar e transformar.

A autoavaliagao institucional da Faculdade Diofanto sera organizada conforme

0s cinco eixos avaliativos do SINAES.

Eixo Dimensdes do SINAES Foco da avaliagdo

CPA, autoavaliagéo, relatorios,
Eixo 1 - Planejamento _ ,
divulgagdo, apropriagdo  dos

e Avaliagao Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo
resultados, PDI e Relato
Institucional o
Institucional
Eixo 2 - Missdo, valores, PDI, incluséo,
Dimensdo 1: Missdo e PDI; Dimenséo 3:
Desenvolvimento 3 . responsabilidade social,
Responsabilidade Social
Institucional desenvolvimento regional

Dimensdo 2: Ensino, pesquisa/iniciagdo . )
) » o ) Ensino, PPCs, extensdo, pds-
Eixo 3 - Politicas cientifica, pds-graduacdo e extensao; .
. . 3 L 3 graduacao, comunicagao,
Académicas Dimens&o 4: Comunicacéo; Dimenséao 9: .
. . atendimento, egressos, ENADE
Atendimento aos discentes

Dimensdo 5: Politicas de pessoal; Gestdo, colegiados, formagéo
Eixo 4 - Politicas de

" Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo; docente/técnica, orgamento,
estao
Dimensao 10: Sustentabilidade financeira | sustentabilidade e processos
Sede, salas, biblioteca,
Eixo 5 - Infraestrutura o laboratorios, AVA, acessibilidade,
. Dimensé&o 7: Infraestrutura fisica . o
Fisica tecnologia, espacos académicos e

administrativos
O relatério de autoavaliagdo devera apresentar dados e analises por
eixo/dimensao, conforme orientagao da Nota Técnica n® 65/2014, que estrutura o relatério

em introdugédo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e agdes com base na

analise.
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11. METODOLOGIA DE AVALIAGAO
N/

A metodologia de autoavaliagdo institucional da Faculdade Diofanto sera

Participar, avaliar e transformar.

desenvolvida por meio de abordagem mista, combinando procedimentos quantitativos e
qualitativos, analise documental, indicadores institucionais e verificagdo de evidéncias.
Essa combinacédo permitira compreender tanto as percepgdes da comunidade académica
quanto os resultados objetivos dos processos académicos, administrativos, tecnolégicos,

financeiros, avaliativos e regulatérios da Instituicao.

A metodologia adotada observara os principios da globalidade, continuidade,
participacdo, representatividade, transparéncia, respeito a identidade institucional,
confidencialidade das respostas e utilizacao efetiva dos resultados. A avaliagao nao ficara
restrita a aplicagcdo de questionarios de satisfacdo, devendo integrar diferentes fontes de
informacgao, confrontar percepg¢des com dados institucionais e produzir diagnosticos

capazes de fundamentar decisdes, planos de melhoria e acbes de acompanhamento.

As orientagbes do INEP e da CONAES estabelecem que a metodologia do
Relatério de Autoavaliagcao Institucional deve identificar os instrumentos utilizados, os
segmentos consultados e as técnicas empregadas na analise dos dados. Também reforcam
que a autoavaliacdo deve promover o autoconhecimento da Instituicdo, envolver os
diferentes atores e transformar informagdes internas e resultados de avaliagdes externas

em conhecimento aplicavel a melhoria institucional.

11.1 ABORDAGEM QUANTITATIVA

A dimensdo quantitativa sera desenvolvida principalmente por meio de
questionarios eletrénicos estruturados, aplicados aos diferentes segmentos da comunidade
académica e institucional, contemplando, conforme a pertinéncia e a realidade de cada ciclo

avaliativo:

> estudantes dos cursos de graduacdo presenciais, semipresenciais e a
distancia;

estudantes da pds-graduacéo lato sensu;

corpo docente;
professores regentes e profess onteudistas;
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> mediadores pedagogicos e tutores administrativos;

6

integrantes do Nucleo de Educagéao a Distancia — NEaD;
integrantes da equipe multidisciplinar;

corpo técnico-administrativo;

gestores institucionais;

egressos;

representantes da sociedade civil organizada;

vV VvV VY ¥V V VY V

usuarios de servigos académicos e administrativos.

Os questionarios deverao utilizar escalas padronizadas, questdes objetivas,
campos para manifestagdes abertas e itens especificos de acordo com o publico
consultado. Sempre que possivel, a aplicacdo sera censitaria, assegurando oportunidade
de participacdo a todos os integrantes do segmento. Quando a avaliagao exigir recorte
amostral, a CPA devera registrar os critérios utilizados e verificar a representatividade dos

respondentes. A analise quantitativa compreendera, conforme a natureza dos dados:

numero de respondentes;

percentual de participacao por segmento;

distribuicao das respostas;

meédias e frequéncias;

indices de satisfagao;

comparagdes entre cursos, setores, modalidades e periodos;
identificacdo de tendéncias;

evolugao historica dos indicadores;

concentracao de respostas criticas;

vV Vv W ¥V V¥V VY V V VY V

relagao entre resultados avaliativos e metas institucionais.
Os resultados deverao ser apresentados de maneira agregada, preservando o

anonimato dos participantes e impedindo a identificacao individual dos respondentes.
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11.2 ABORDAGEM QUALITATIVA

quantitativos, identificar causas, contextualizar fragilidades e reconhecer praticas

institucionais bem-sucedidas. Sera desenvolvida por meio de:

reunides da CPA;

grupos focais;

entrevistas individuais ou coletivas;
escutas dirigidas;

rodas de conversa;

seminarios avaliativos;

reunides de devolutiva;

analise de manifestagdes abertas dos questionarios;
analise documental;

relatérios setoriais;

estudos de casos e situagdes institucionais;

observacao de ambientes, fluxos e servicos;

V vV W ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V VY V V VYV V

analise critica das evidéncias académicas, administrativas e regulatérias.

Os grupos focais e as entrevistas poderao ser utilizados quando os resultados
dos questionarios exigirem esclarecimento, quando determinado segmento apresentar
baixa participagdo ou quando a CPA identificar a necessidade de aprofundar questdes
relacionadas ao atendimento, a aprendizagem, a infraestrutura, ao AVA, a gestdo dos

cursos ou as politicas institucionais.

As manifestagdes qualitativas serdo analisadas por categorias tematicas,
buscando identificar recorréncias, convergéncias, divergéncias, causas provaveis,
impactos, potencialidades e propostas de melhoria. Comentarios isolados nao serao
tratados automaticamente como diagndstico institucional, mas poderdo gerar verificagao

complementar quando indicarem risco relevante, irregularidade ou fragilidade que necessite
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11.3 FONTES DE DADOS E INFORMACOES

uma analise global e integrada da Faculdade Diofanto. Entre as principais fontes estar&o:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

questionarios e demais instrumentos aplicados pela CPA,;

atas, planos de trabalho e registros das reunides da CPA;
relatérios de autoavaliagao institucional anteriores;

relatérios das coordenacdes de curso;

atas e relatorios dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs;
atas e deliberacdes dos Colegiados de Curso;

relatorios da Secretaria Académica;

relatorios do Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo — NAPI;
relatérios da Ouvidoria;

relatorios dos setores académicos e administrativos;

relatorios do NEaD e da equipe multidisciplinar;

relatorios da biblioteca e dos servigos de acesso ao acervo digital;
dados de acesso, participacdao, desempenho e interagdo no Ambiente Virtual

de Aprendizagem — AVA,;

Y

registros do sistema académico;

> indicadores de matricula, permanéncia, evasdo, trancamento, concluséo,
aprovacao e reprovacao;

> indicadores de atendimento, satisfagao e tempo de resposta;

> dados relativos a extensao, iniciacdo cientifica, produgcdo académica e
responsabilidade social,

> relatorios de infraestrutura fisica e tecnoldgica;

> inventarios, registros de manutengao e planos de contingéncia;

resultados do ENADE, CPC, IGC, CC, Cl e demais indicadores oficiais

aplicaveis;

A\

relatérios de avaliacdes externas institucionais e de cursos;
resultados do Censo da Educagao Superior;
Plano de Desenvolvimento Insti@al — PDI;

Projeto Pedagdgico Instituciona l;
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> Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs;

vV V VYV V V V

) O ) 3

Plano de Melhoria Institucional;

documentos e relatdrios relacionados ao Protocolo de Compromisso;
Termo de Cumprimento e respectivos comprovantes;

documentos regulatorios e atos autorizativos;

evidéncias fotograficas, documentais, digitais e audiovisuais;

manifestagcdes e contribuicbes da comunidade externa.

O cruzamento dessas fontes permitira verificar se a percepgao dos participantes

corresponde as condicdes efetivamente encontradas e se as melhorias declaradas pela

Instituicao possuem evidéncias suficientes de execucéao e efetividade.

11.4 ETAPAS METODOLOGICAS

O processo de autoavaliagédo sera organizado nas seguintes etapas:

1.

Planejamento: A CPA definira os eixos e dimensdes a serem avaliados,
0s publicos participantes, os instrumentos, o0 cronograma, as
responsabilidades, os canais de aplicacdo e os critérios de analise. O
planejamento devera considerar o ciclo avaliativo do SINAES, o PDI, o
calendario académico, os processos regulatérios em andamento e as
necessidades institucionais identificadas.

Revisao e validagdo dos instrumentos: Antes de cada aplicagdo, os
questionarios e demais instrumentos serdo revisados pela CPA, com
verificacdo da clareza, pertinéncia, abrangéncia, acessibilidade e
adequagao ao publico. Poderao ser realizados testes preliminares para
identificar ambiguidades, duplicidades ou dificuldades de compreensao.
Sensibilizagao: A sensibilizagdo antecedera a coleta de dados e devera
esclarecer a finalidade da avaliagédo, a autonomia da CPA, a importancia
da participagao, o sigilo das respostas, o periodo de aplicacdo e as
melhorias realizadas a partir de avaliagdes anteriores. Serdo utilizados os
canais institucionais, o AVA, reunides, comunicados, videos, materiais
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informativos e agdes realizadas com apoio das coordenacdes e dos
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setores. . 95

4. Coleta dos dados: A coleta ocorrera em periodo previamente divulgado,
preferencialmente previsto no calendario académico. A Instituicdo devera
assegurar condigdes de acesso aos instrumentos, inclusive por
dispositivos institucionais, quando necessario, sem constrangimento ou
interferéncia sobre as respostas.

5. Tratamento e analise: Os dados quantitativos serdo tabulados e
organizados por segmento, curso, modalidade, setor, eixo e dimensao.
Os dados qualitativos serédo categorizados e analisados de acordo com
os temas recorrentes. A CPA devera cruzar os resultados com
indicadores, documentos, avaliagbes externas e evidéncias institucionais,
evitando conclusdes baseadas em uma unica fonte.

6. Diagnéstico institucional: A analise resultara na identificacéo de:
« potencialidades;
« fragilidades;
e avangos;
e riscos;
 desafios;
 praticas exitosas;
« demandas prioritarias;
« acgdes que necessitam de continuidade;
e aspectos que exigem intervengao imediata.

A classificacéo devera considerar a gravidade da situagdo, sua abrangéncia, o
impacto académico ou regulatério, a urgéncia da intervencao e a capacidade institucional

de resposta.

7. Devolutiva e divulgagéo resultados serao apresentados aos

gestores, ao CONSUP, as cagigenacoes, aos NDEs, aos Colegiados, aos
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Participar, avaliar e transformar.
setores e aos segmentos participantes. A divulgacdo a comunidade

informagdes pessoais, estratégicas ou protegidas. A devolutiva devera

contemplar ndo apenas os resultados, mas também as providéncias
planejadas, as agdes ja realizadas e o estagio de execugao das melhorias.
8. Elaboragao dos planos de melhoria: As fragilidades e necessidades
identificadas serdo convertidas em planos de melhoria institucionais,

setoriais ou de curso. Cada acgao devera indicar, no minimo:
« diagndstico ou fragilidade de origem;
e acgao proposta;

e Objetivo;

e responsavel;

e prazo;

e recursos necessarios;

e indicador de acompanhamento;

e meta;

e evidéncia esperada,;

e situagcao de execucao;

resultado alcangado.

9. Monitoramento: A CPA acompanhara periodicamente a implementacao
dos planos de melhoria, solicitando informag¢des, documentos e
evidéncias aos setores responsaveis. As acdes poderao ser classificadas
como concluidas, em execucdo, permanentes, pendentes ou
replanejadas. O acompanhamento devera verificar ndo apenas se a agéao
foi realizada, mas se produziu melhoria efetiva na situagcao diagnosticada.

10. Meta-avaliagao: Ao final de cada ciclo anual, a CPA avaliara seu proprio
processo de trabalho, con@ndo a adequacao dos instrumentos, a
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participagdao dos segmentos, a qualidade dos dados, o cumprimento do

executadas. A meta-avaliagdo subsidiara a revisdo metodologica do ciclo

seguinte.

11.5 CONTINUIDADE E EVOLUGAO ENTRE 0S PDIs

O PDI da Faculdade Tecnolodgica Falcao — FTF, vigente entre 2021 e 2025, ja
previa metodologia diversificada para a autoavaliacdo institucional, incluindo pesquisa
documental, pesquisa qualitativa participativa, pesquisa quantitativa, instrumentos
especificos destinados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo, entrevistas e
seminarios. Também determinava a revisao periodica dos questionarios, a combinagao de
analises quantitativas e qualitativas, a divulgacao dos resultados e sua discussdao com

gestores, coordenagdes, comunidade académica e sociedade civil.

O PDI anterior também estabelecia aplicacdo semestral de questionarios,
tabulacado estatistica, elaboracéo de relatérios parciais e integrais e transformacéo dos
resultados em planos de melhoria destinados aos cursos e setores. Esses planos deveriam
subsidiar a atualizacido dos PPCs, do PDI, do AVA, da biblioteca, dos laboratérios, da

secretaria e dos demais servicos institucionais.

O PDI da Faculdade Diofanto para o periodo de 2026 a 2030 preserva essa base
metodoldgica como parte da continuidade institucional, mas promove sua ampliagao e
reorganizagao. A nova proposta estrutura a avaliagado de cursos, docentes, coordenagoes,
setores, EaD, AVA, mediacédo pedagdgica, infraestrutura, atendimento discente, politicas
de pessoal e gestdo institucional. Também incorpora indicadores quantitativos e
qualitativos, séries historicas, avaliacdo 360 graus, meta-avaliagdo, organizagao
sistematica de evidéncias, devolutivas, monitoramento dos planos de melhoria e integragao

dos resultados ao PDI, aos PPCs e ao planejamento académico.

O PDI 2026 - 2030 estabelece, ainda, que a qualidade da atuagdo da CPA néao
devera ser medida apenas pela quantidade de questionarios ou relatérios produzidos, mas

pela confiabilidade dos diagndsticos, pela participagdo da comunidade, pela apropriagao

dos resultados, pela execucao das acgdes Ia demonstracéo objetiva da evolugao
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institucional. O ciclo avaliativo devera, portanto, ser integral: avaliar, analisar, planejar,

Dessa forma, a transi¢ao entre os dois PDIs nao representa ruptura ou abandono
dos instrumentos anteriormente previstos. Trata-se do amadurecimento da politica de
autoavaliacédo, que passa de uma metodologia predominantemente centrada na coleta e
divulgacdo de percepgdes para um sistema mais integrado, continuo, participativo,
documentado e orientado por indicadores, evidéncias, responsabilidades e resultados
concretos. A metodologia da Faculdade Diofanto articula avaliagdo, planejamento
estratégico, gestdo académica, regulagdo educacional e melhoria continua, consolidando

a CPA como instancia de diagnostico, acompanhamento e transformagao institucional.
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Instrumento

Questionario

discente

Questionario

docente

Questionario
técnico-

administrativo

Questionario de

coordenagao

Escuta da
sociedade civil
Grupo focal

discente
Relatorio setorial

Checklist

regulatério

Matriz de plano de

melhoria

N/

A CPA utilizara instrumentos especificos para cada publico e objeto de avaliagao.

Publico-alvo

Estudantes de graduacédo

presencial, EaD e poés-
graduagéo
Professores e

tutores/mediadores

Colaboradores

administrativos
Coordenadores de curso e
setores

Representante externo,

parceiros e comunidade
Amostra de estudantes

Setores académico-

administrativos

CPA, Pl e gestao académica

CPA, Direcéo e setores

Finalidade

Avaliar ensino, docentes, AVA,

Periodicidade

Semestral ou

atendimento, infraestrutura e
anual .
Servigos
Avaliar gestdo, comunicagéo,
Anual infraestrutura,  formagdo e
condigdes de trabalho
Avaliar gestao, processos, clima,
Anual . o
infraestrutura e capacitagéo
Avaliar governanga académica,
Anual PPC, NDE, colegiado e
indicadores
Avaliar responsabilidade social,
Anual o S
extensdo e imagem institucional
Conforme —
Aprofundar resultados criticos
demanda
Produzir evidéncias e
Semestral/anual
acompanhamento
Conferir  indicadores  dos
Permanente
instrumentos INEP
Acompanhar acgdes, prazos e
Permanente

responsaveis
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13. CICLO AVALIATIVO

N

A CPA adotara ciclo avaliativo anual e trienal. No ciclo anual, serdo aplicados
instrumentos, coletados dados, analisados resultados, divulgadas devolutivas e elaborado
relatério parcial ou integral. No ciclo trienal, serdo consolidados os resultados de trés anos,
com analise global do PDI, dos eixos avaliativos, das a¢gdes implementadas, dos avangos,
fragilidades, indicadores e planos de melhoria. O INEP orienta que a verséo integral
contemple o ano de referéncia, as duas versdes parciais anteriores, analise global do PDI

e plano de ag¢ao para melhoria institucional.

Ano Tipo de relatério Conteido minimo ‘

Ano 1 Parcial Eixos selecionados, agdes desenvolvidas e diagndstico do periodo
Ano 2 Parcial Continuidade dos eixos, evolugao das ag¢des e novos dados
Ano 3 Integral Analise global dos trés anos, PDI, todos os eixos e plano de melhoria

Comissao Prépria de Avaliagcdo - CPA | Faculdade Diofanto

B cpa@facdiofanto.combr | @ www.facdiofanto.com.br




FACULDADE P A
DIOFAN TO ngssAo PROPRIA

s DE AVALIACAO

EXCELENCIA QUE TRANSFORMA

14. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Participar, avaliar e transformar.

A CPA divulgara os resultados da autoavaliacdo de forma analitica, acessivel e

institucionalmente util. A divulgagao ocorrera por meio de:

Y

relatérios encaminhados a Diregcao Geral,
apresentacao ao CONSUP;

reunides com coordenacdes de curso;

reunides com setores académico-administrativos;
comunicados no portal do aluno;

publicagdes no site institucional;

murais fisicos e digitais;

devolutivas por curso;

YV V. V V V V V V

reunides com representantes discentes;

Y

apresentacao resumida a comunidade académica.

O PDI ja previa divulgagao analitica dos resultados, apresentagao aos gestores,
encaminhamento ao CONSUP, envio aos segmentos institucionais e uso dos relatorios nos

planejamentos semestrais.
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15. PLANO DE MELHORIA INSTITUCIONAL

Os resultados da CPA deverao gerar planos de melhoria com agdes objetivas,

responsaveis, prazos e evidéncias.

Fragilidade . . , o
Agao de melhoria Responsavel Prazo Evidéncia
identificada
) . Campanha de ,
Baixa  participacao . CPA e . Comunicados,
) sensibilizagéo e 30 dias . .
discente na CPA » Coordenagdes listas e prints
mobilizag&o por turma
Fragilidade na
Criar boletm CPA e CPA e Prints, boletins e
divulgacao dos o . 45 dias .
pagina institucional Comunicagao relatorio
resultados
Necessidade de
Organizar dossié Pastas, matriz e
evidéncias do CPA, Ple CAPC Permanente
regulatoério por eixo atas
Protocolo
Necessidade de Avaliagdo especifica do Relatdrio técnico e
NEaD, Tle CPA 60 dias
melhoria no AVA AVA e plano de melhoria prints
Infraestrutura em Checklist fisico, Administrativo e e Relatorio
ias
reorganizagao fotografico e documental  CPA fotografico datado
Pesquisa de satisfagdo e = Secretaria, NAP . Relatorio, fluxos e
Atendimento discente . 60 dias .
revisdo dos fluxos e CPA registros

O PDI ja indica que os planos de melhoria devem contemplar setores, cursos,
secretaria, limpeza, biblioteca, laboratérios, seguranca, AVA e atualizacao de PPCs e PDI

com base nos resultados das avaliacdes internas e externas.
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16. ATUAGAO DA CPA NO PROTOCOLO DE COMPROMISSO

N/

No ambito do Protocolo de Compromisso instaurado no processo de

recredenciamento institucional, a CPA atuara como instdncia de acompanhamento,

validagao e sistematizacado das evidéncias. A CPA devera:

>

YV V. V V V V

Y VY

acompanhar as acgodes previstas no Plano de Melhoria;

participar das reunides da CAPC;

validar evidéncias relacionadas aos eixos avaliativos;

registrar atas de reunides;

conferir documentos comprobatorios;

organizar matriz de acompanhamento;

acompanhar ag¢des concluidas, em execugao, pendentes, permanentes
ou replanejadas;

subsidiar o Termo de Cumprimento;

encaminhar relatérios a Diregcao Geral e ao CONSUP;

manter plano de continuidade apdos a postagem do Termo de

Cumprimento.

O cronograma de acompanhamento do Protocolo prevé reunides especificas

para Eixo 1, Eixo 3, Eixo 5, consolidagao de evidéncias, relatério final, validagao pela CAPC

e apresentacdo ao CONSUP.
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17. RELAGAO DA CPA COM O RELATO INSTITUCIONAL

A CPA fornecera subsidios diretos para elaboracdo e atualizagdo do Relato

Institucional. O Relato Institucional devera evidenciar:

historico da IES;

conceitos obtidos nas avaliagdes externas;
sintese dos processos de autoavaliacéo;
divulgacao e analise dos resultados da CPA;
planos de melhoria decorrentes das avaliagoes;

processos de gestdo implementados;

YV V. V V V V V

demonstracao da evolucgao institucional.

A Nota Técnica n° 62/2014 define o Relato Institucional como documento que
evidencia a interagdo entre avaliacbes internas, avaliagcbes externas, PDI, acbes
académico-administrativas e evolucao institucional. Na pratica, o Relato Institucional da
Faculdade Diofanto deve mostrar uma coisa sem enrolacio: a Instituicao avaliou, entendeu

os problemas, planejou, executou, comprovou e melhorou.
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18. ARQUIVAMENTO E ORGANIZAGAO DAS EVIDENCIAS
N/

A CPA mantera dossié fisico e digital com organizagdo minima por ano, eixo,

dimensao e tipo documental. Estrutura recomendada:

Pasta 1 - Constituicao da CPA: Portarias, composi¢do, mandatos,

regulamento, atas de posse.

Pasta 2 — Planejamento da CPA: Projeto de autoavaliagéo, calendario, plano

de sensibilizagao, instrumentos.

Pasta 3 — Aplicagado dos instrumentos: Questionarios, links, prints, bases de

dados, relatorios de participagao.

Pasta 4 — Relatérios: Relatérios parciais, integrais, setoriais, devolutivas e

relatérios de acompanhamento.

Pasta 5 — Divulgagao: Comunicados, posts, site, portal do aluno, murais, atas

de devolutiva.

Pasta 6 — Planos de melhoria: Matrizes, responsaveis, prazos, status e

evidéncias.

Pasta 7 — Protocolo de Compromisso: Plano de melhoria, CAPC, atas,

evidéncias por eixo, termo de cumprimento.

Pasta 8 — Avaliagoes externas: Relatorios INEP, CC, CI, diligéncias,

impugnagoes, contrarrazdes, pareceres.

Pasta 9 - Cursos: PPCs, NDE, colegiados, ENADE, reconhecimento,

autorizacao, renovacgéo.

Pasta 10 — Infraestrutura e EaD: AVA, TI, biblioteca, acessibilidade,

laboratérios, sala CPA, equipe multidisciplinar.

O cronograma regulatério ja indica a necessidade de atas, listas de presenca,

matriz de acompanhamento, relacdo de evidéncias, pendéncias, responsaveis, prazos e

—
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Participar, avaliar e transformar.

19. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DA CPA

Indicador Meta

Participagao discente na autoavaliagdo Crescimento anual progressivo
Minimo de 80%
Minimo de 80%

Mensais ou conforme calendario aprovado

Participagao docente

Participacao técnico-administrativa
Reunides ordinarias da CPA
Relatdrios postados no e-MEC 100% dentro do prazo
Planos de melhoria elaborados 100% dos eixos com fragilidades identificadas
Devolutivas realizadas Pelo menos uma por semestre
Evidéncias organizadas 100% por eixo e dimenséo
Acoes do Protocolo acompanhadas

Apresentagdo ao CONSUP

100% das agdes com status atualizado

Pelo menos anual

20. CRONOGRAMA ANUAL DE ATUAGAO DA CPA

Atividade

Janeiro/Fevereiro Revisao do Projeto de Autoavaliagao e calendario Plano anual da CPA

Periodo Produto

Margo Postagem do relatério no e-MEC Relatério postado

Abril Sensibilizagdo da comunidade académica Campanha CPA

Maio Aplicagao dos instrumentos avaliativos Questionarios respondidos

Junho Tabulagao e anélise preliminar Relatdrio parcial interno

Julho Devolutiva & gestdo e coordenagdes Atas e encaminhamentos

Agosto Reviséo dos planos de melhoria Matriz atualizada

Setembro Acompanhamento das agdes e evidéncias Relatério de monitoramento

Outubro Acompanhamento regulatério e Protocolo de Dossié atualizado
Compromisso

Novembro Nova coleta, se necessaria, e grupos focais Relatdrio complementar

Dezembro

Consolidagdo anual

-

Relatério anual e plano do ano

seguinte
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21. INTERFACES INSTITUCIONAIS DA CPA
N/

A CPA atuara de forma integrada com:

Participar, avaliar e transformar.

Y

Direcao Geral;

Procuradoria Institucional;
Gestdo Académica;

CONSUP;

Coordenacdes de Curso;

NDEs;

Colegiados de Curso;

Secretaria Académica;
Coordenacéao de Pds-Graduacgao;
NEaD;

Equipe Multidisciplinar;
Biblioteca;

Ouvidoria;

NAP/NUPAD;

Setor Administrativo e Patrimonial;
Tecnologia da Informagao;
Comunicagao e Marketing;

Representantes discentes;

YV V.V V V V V V YV V V V V V V V V V

Sociedade civil organizada.

O Regimento Interno ja estabelece que o CONSUP possui competéncia para
deliberar sobre planejamento, supervisdo e avaliacdo das fungdes de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo académico-administrativa , o que reforca a necessidade de a CPA

encaminhar seus resultados as instancias superiores da Instituicao.
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22. PRODUTOS ESPERADOS

Participar, avaliar e transformar.

N/

A atuacgéo da CPA devera produzir, no minimo:

Y

Projeto de Autoavaliagao Institucional atualizado;
Calendario anual da CPA;

Instrumentos avaliativos revisados;
Campanhas de sensibilizagao;

Questionarios aplicados;

Relatérios estatisticos;

Relatérios analiticos por eixo e dimenséo;
Relatorio parcial ou integral de autoavaliagao;
Plano de melhoria institucional;

Planos de melhoria por curso/setor;

Atas de reunides;

Listas de presenca,;

Relatérios de devolutiva;

Dossié regulatério de evidéncias;

Subsidios ao Relato Institucional;

Relatério de acompanhamento do Protocolo de Compromisso;

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V

Recomendagdes a Diregcao Geral e ao CONSUP.
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Participar, avaliar e transformar.
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23. CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto de Atuacao da CPA da Faculdade Diofanto consolida uma proposta de
avaliagao institucional compativel com a nova fase da Instituicdo. A CPA passa a ser
compreendida como o6rgao estratégico de escuta, diagnodstico, analise, recomendacgao,

acompanhamento e comprovagao da evolugao institucional.

A Faculdade Diofanto, ao assumir o legado da antiga Faculdade Tecnoldgica
Falcdo — FTF e avangar para uma nova etapa sob uma nova mantenga, precisa demonstrar
maturidade avaliativa, capacidade de planejamento e compromisso real com a melhoria da
qualidade académica. E aqui o ponto é direto: avaliacao institucional forte ndo € burocracia;
€ blindagem regulatoria, governanga académica e prova material de que a Instituicao esta

evoluindo.

A CPA devera atuar de forma continua, autbnoma, participativa, transparente e
integrada a gestdo, sem perder sua independéncia técnica. Seus relatorios deveréo
subsidiar decisbes, orientar investimentos, melhorar cursos, fortalecer politicas
académicas, apoiar o recredenciamento institucional, acompanhar o Protocolo de

Compromisso e produzir evidéncias consistentes para as avaliacdes externas.

Dessa forma, a CPA da Faculdade Diofanto sera instrumento de gestdo da
qualidade, fortalecimento institucional, prestacdo de contas a comunidade académica e

consolidacao da cultura avaliativa no novo ciclo da Instituicao.
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\/g Participar, avaliar e transformar.

REFERENCIAS NORMATIVAS E INSTITUCIONAIS

N
BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — SINAES.

BRASIL. Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004. Regulamenta os procedimentos de
avaliacao do SINAES.

BRASIL. Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Dispbe sobre regulacao,

supervisao e avaliagao da educagao superior.

BRASIL. Portaria Normativa MEC n° 21, de 21 de dezembro de 2017. Dispbe sobre o

sistema e-MEC.

INEP/DAES/CONAES. Nota Técnica n° 65/2014. Roteiro para Relatério de Autoavaliagao

Institucional.
INEP/DAES/CONAES. Nota Técnica n® 62/2014. Estrutura do Relato Institucional.

INEP. Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa — Recredenciamento Presencial e
EaD.

INEP. Instrumentos de Avaliagao de Cursos de Graduagao — Autorizagao, Reconhecimento

e Renovacao de Reconhecimento.

FACULDADE TECNOLOGICA FALCAO — FTF. Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI 2021-2025.

FACULDADE DIOFANTO. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2026 — 2030.
Goiania — GO, 2026.

FACULDADE DIOFANTO. Regimento Interno. Goiania — GO, 2026
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