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Item Informacgao
Instituicao Faculdade Diofanto
Unidade Goiania — GO
Orgéo responsavel Comisséao Proépria de Avaliagao — CPA
Avaliacao de referéncia Autoavaliacao Institucional Discente — 2026.1
Periodo da avaliagéo 1° de junho a 12 de julho de 2026

Periodo de execucéao do

Agosto de 2026 a julho de 2027
Plano

CPA, Gestao Académica, Coordenacgdes e setores

Acompanhamento T
responsaveis

2. APRESENTAGAO

O presente Plano de Melhoria Institucional foi elaborado a partir dos resultados
da Autoavaliagao Institucional Discente — 2026.1 e da analise técnica desenvolvida pela
Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Diofanto. O processo avaliativo contou com
184 estudantes convidados e 43 participantes, correspondendo a uma taxa de
participagao de 23,4%. Embora os resultados demonstrem percepgao predominantemente
positiva acerca da qualidade académica, do corpo docente, dos mediadores, do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, dos materiais didaticos e dos servigos institucionais, a baixa
participacao limita a representatividade da pesquisa e aponta a necessidade de fortalecer

a cultura avaliativa.

A analise técnica também identificou oportunidades de melhoria relacionadas a

comunicacao institucional, apropriacdo do PPC, visibilidade da atuacdo dos mediadores,

qualidade dos feedbacks, acessibilidade digital, interagdo no AVA, utilizagdo da biblioteca

virtual, funcionamento dos sistemas académiuporte técnico, revisao dos instrumentos
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avaliativos e uso estratégico dos resultados da CPA. O Plano organiza as agbes, 0s

os resultados da avaliagdo foram efetivamente incorporados ao planejamento e a gestao

institucional.

3. OBJETIVO GERAL

Implementar agbes de aprimoramento académico, administrativo e tecnoldgico
com base nos resultados da Autoavaliagao Discente — 2026.1, fortalecendo a participagao
da comunidade académica, a qualidade dos servigos educacionais e a utilizagdo dos

resultados da CPA na tomada de decisoes institucionais.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ampliar a participagéo dos estudantes nos préximos ciclos avaliativos;
b) divulgar os resultados da CPA e as melhorias realizadas;

c) fortalecer o conhecimento dos estudantes sobre o PPC, a matriz curricular e os processos
institucionais;

d) qualificar as praticas docentes, a mediagdo pedagdgica e os feedbacks;
e) aprimorar a interagdo académica no AVA;

f) melhorar a acessibilidade e a usabilidade dos recursos digitais;

g) fortalecer a utilizagao da biblioteca virtual;

h) aperfeicoar os servigos académicos e o suporte tecnolégico;

i) revisar os instrumentos da CPA;

j) criar indicadores para acompanhamento das agoes;

k) integrar os resultados da autoavaliagdo ao planejamento institucional.

5. SINTESE DO DIAGNOSTICO

5.1 POTENCIALIDADES

Os resultados indicaram:

« elevada satisfagdo com a organizagao didatico-pedagdgica;

e percepcao positiva sobre a atualizagéconteddos;
(51

e reconhecimento da contribuicao das di§@ynas para o desenvolvimento profissional;
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avaliagao favoravel do corpo docente;

percepgao positiva sobre as videoaulas e os recursos didaticos;

boa avaliagao da navegabilidade e organizagcao do AVA,;
satisfagao com os recursos tecnolégicos;

intencéo elevada de permanéncia e recomendacao do curso.

A satisfagcéo geral com o curso atingiu 81,4% de avaliagoes positivas, enquanto

a recomendacéo do curso alcancou 88,4% e a intencao de permanéncia, 86%.

5.2 OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Foram identificados como pontos prioritarios:
participagao discente de apenas 23,4%;
numero recorrente de respostas “Neutro/Nao sei avaliar”;
conhecimento limitado sobre o PPC e os processos institucionais;
necessidade de maior visibilidade dos mediadores;
oportunidade de aprimoramento dos feedbacks;
necessidade de padronizagao da presenca pedagdgica digital;
menor desempenho relativo em acessibilidade, interacdo no AVA e suporte técnico;
baixa apropriagao da biblioteca virtual;
necessidade de monitoramento da estabilidade dos sistemas;

existéncia de perguntas truncadas ou multidimensionais no questionario;

auséncia de séries historicas, metas e indicadores integrados.
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6. PLANO DE ACOES s

EIXO 1 - PARTICIPAGAO, SENSIBILIZAGAO E COMUNICAGAO DA CPA

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Prazo Indicador Evidéncias

Baixa participagao E(I;?no;ﬁ;ﬁfen:jr;anha ﬂ%?;%aagzrga p:rcr;]ao CPA, Coordenagbes = Antes e durante a  Taxa de g:gmgzg(’)slms’

discente sensibilizacao sobre a CPA | 2026.2 e Comunicagéo proxima avaliagdo participagao relatério

Desconhecimento sobre | Realizar apresentacdo da Apresentara CPA a CPAe Agosto e NUmero de Apresentacao, lista de

a fungao da CPA CPA nas turmas e no AVA 100% das turmas Coordenacgdes setembro de 2026 | turmas atendidas | presenca e registros
FlaleEr e a6 Divulgar 100% dos . Publicagdo P4gina da CPA

Falta de devolutiva resultados e plano de itad lidad CPA e Comunicagdo  Agosto de 2026 lizad boleti int ’
melhoria resultados consolidados realizada oletim e prints

Pouca percepgao das Cnar a campanha juoce Divulgar semestralmente = CPA e Gestéao NUmero de Boletins e registros de

: avaliou, a Diofanto 4 , . Semestral ) N S
melhorias as acdes concluidas Académica divulgagoes publicagéo

melhorou”
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EIXO 2 - ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Fragilidade identificada Acéo de melhoria Responsaveis Prazo Indicador Evidéncias
Estudantes nao Realizar encontros de apresentacdo = Atender 100% dos Coordenacdes, Inicio de cada  Percentual de Slides, atas, listas
conhecem plenamente o | do PPC, perfil do egresso e matriz ingressantes e turmas NDE e CPA semestre turmas atendidas e comunicados
PPC curricular ativas
Respostas neutras sobre | Inserir no AVA uma segao “Conhega | Disponibilizar a se¢do em | Coordenacdes e Outubrode | Cursos com Prints do AVA
curriculo e avaliagao seu Curso” todos os cursos NEaD 2026 se¢éo implantada
Necessidade de maior Ampliar estudos de caso, projetos Uma atividade Coordenacdes e Semestral Numero de Projetos, relatorios
integracao entre teoriae | interdisciplinares e atividades integradora por curso a docentes atividades e registros
pratica praticas cada semestre realizadas
Critérios avaliativos nem = Padronizar a divulgacdo dos 100% das disciplinas com = Coordenagdes e Inicio de cada = Percentual de Planos de ensino e
sempre conhecidos critérios, instrumentos e prazos critérios publicados docentes disciplina disciplinas prints

regulares
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EIXO 3 — DESENVOLVIMENTO DOCENTE E FEEDBACK”

_Fragl_ll_d G Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias
identificada
Concordancia parcial PO forma_gao em Parhupaggo e Gestao Académica e At Participacdo Prog.rama,
" metodologias ativas, recursos  menos 80% dos « dezembro de certificados e
sobre a didatica o " . Coordenacoes docente :
multimidia e praticas aplicadas = docentes 2026 listas
Feedbacks precisam Caplacﬂﬂar docen’ges i Realizar uma formagéo ~ - Outubro de ' Formagéo Material e
. . avaliagéo formativa e ,. Gestao Académica : o
ser mais formativos especifica 2026 realizada certificados

devolutivas pedagogicas

Auséncia de padrao . o Respostas em até 48 Gestao Académica, - Norma,
Definir prazo institucional para ey . Setembrode = Tempo médio L

para resposta aos horas Uteis, salvo Coordenagdes e relatorios e
respostas e feedbacks .o 2026 de resposta .

estudantes excegoes justificadas docentes registros

Baixa visibilidade da Publicar perfil, titulagdo e Publicar 100% dos Comunicagao e Setembro de | Perfis :

L B A , p . Site e AVA
qualificagdo docente experiéncia dos professores perfis docentes Coordenacdes 2026 publicados

O relatdrio técnico recomenda expressamente formagado em metodologias ativas, avaliagao formativa, feedback pedagdgico e inovagao
educacional, além da implantacéo de indicadores de desempenho docente.
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EIXO 4 - MEDIAGAO PEDAGOGICAE ACOMPANHANENTO DISCENTE

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias
Parte dos estudantes Apresentar os mediadores, D Sl as « Salas com .
A e informacgdes em Coordenagoes, Agosto de T e Prints e
desconhece o papel dos  atribuigdes, horarios e 0 . identificacdo do .
. . 100% das salas NEaD e Tutoria 2026 . comunicados
mediadores canais de contato virtuais mediador
Implantar protocolo de ST Tutores, Apartirde  Numero de -
Acompanhamento mensalmente . Relatdrios de
. acompanhamento dos mediadores e setembro de  estudantes
pouco perceptivel estudantes com ~ acompanhamento
estudantes . e Coordenacdes 2026 acompanhados
baixa participagao
Interagado desigual entre D?f'.mr PEIEIEIE 100% das disciplinas  NEaD e Gestao Outubrode  Percentual de Protocolo e
o minimos de presenca . . ~ .
disciplinas e seguindo o protocolo  Académica 2026 adesao relatérios do AVA
pedagogica digital
L Contatar 100% dos | , .
. < auséncia, baixo acesso e Tutoria e Numero de alertas = Planilhas e
Risco de evasao : D estudantes em « Permanente ) ) =
n&o realizagéo das Coordenacdes e intervengdes relatorios

atividades situacéao de risco

O acompanhamento realizado pelos mediadores recebeu 62,8% de concordancia total, enquanto 16,3% dos participantes responderam
de forma neutra, o que indica necessidade de tornar essa atuacao mais visivel e padronizada.
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EIXO 5—- AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Fragilidade
identificada
Organizagao nao

Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias

Implantar modelo

: Padronizar a estrutura das U 0 NEaD, Tl e Outubro de Percentual de salas  Modelo e

uniforme das N institucional em 100% das " . )
. salas virtuais o Coordenacoes 2026 padronizadas prints
disciplinas disciplinas
Interagao no AVA nao Amphar forung, gncontros Uma acéo interativa por Docentes e A partir de Numero de Relatdrios do
. sincronos e atividades . . i . u
plenamente uniforme : unidade curricular mediadores 2026.2 interagoes AVA
colaborativas
Inosrtal;IrI::ad(:)esperceblda Implantar monitoramento da ~ Garantir disponibilidade 1] Permanente Percentual de Relatérios
porp disponibilidade do AVA minima de 99% disponibilidade técnicos
estudantes
Au§enma - Criar painel de acesso, Painel implementado até Dezembro de | Painel em Painel e
indicadores L e TI, NEaD e CPA : b |
o participagéo e ocorréncias dezembro 2026 funcionamento relatorios

tecnoldgicos
Dificuldddes de Criar curso de ambientagdo  Matricular 100% dos . Inicio de cada ~ Relatorio de
estudantes AVA : NEaD e Tutoria Taxa de concluséo
ingressantes ao ingressantes semestre acesso

O relatdrio apontou que acessibilidade, interagao, estabilidade e suporte técnico sdo os aspectos tecnolégicos que mais demandam
atencgao, ainda que os resultados gerais sejam positivos.
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EIXO 6 — ACESSIBILIDADE DIGITAL R

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias

Acessibilidade e Criar questdes Antes da o
o Separar os temas no : " Instrumento Questionario
compatibilidade foram L especificas e CPA préxima : .
: L proximo instrumento . o revisado validado
avaliadas em um Unico item independentes avaliacao
Realizar auditoria de
. . 0 . .
Nece53|dad~e dez _ acessibilidade do AVA e Avaliar 100.A> q?g Tl NEaD e NAPI Até dezembro Percentgal de Relgtorllo de
comprovacao técnica do site recursos prioritarios de 2026 conformidade auditoria
Auséncia de padrao para Elaborar checklist de Aplicar em 100% dos NEa_D, A Novembro de = Materiais .
. o o - o Equipe . Checklists
conteldos acessiveis acessibilidade digital novos materiais c L 2026 validados
Multidisciplinar
S . Implantar legen A r materiai Percentual -
Possiveis barreiras em R Faﬂ Eoendasie c.iequ’a. atg als NEaD e W t.ua ae Relatorio e
. transcricoes prioritarios até julho de : Julho de 2027 = materiais
videoaulas . Conteudistas he amostras
progressivamente 2027 acessiveis

A acessibilidade e a compatibilidade mével tiveram o menor percentual positivo da dimenséao tecnoldgica, com 79,1%, além de sete
respostas neutras, indicando necessidade de testes e avaliagao técnica.
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EIXO 7 — BIBLIOTECA E RECURSOS EDUCACIONAISY

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias
Baixa apropriagao da Realizar oficinas de Atender todas as Biblioteca e Setembro e NUmero de Listas e
biblioteca virtual acesso e pesquisa turmas Coordenacdes outubro de 2026  participantes registros
Pouca integragcao com as Inserir links de Integrar a bibliotecaa  Biblioteca, NEaD e Dezembrode  Disciplinas Prints do AVA
disciplinas bibliografia e livros no | 100% das disciplinas  docentes 2026 integradas

AVA
Necessidade de Criar relatorios mensais = Emitir 12 relatérios Biblioteca e Tl Mensal NUmero de Relatorios da
monitoramento de acesso e utilizagdo  anuais acessos plataforma
Ciclo de revisao dos Instituir politica de Revisar materiais NEaD, NDE e Permanente Percentual Cronograma e
materiais pouco revisao e atualizacao conforme cronograma  Coordenagdes revisado pareceres
evidenciado

A analise técnica identificou 20,9% de respostas neutras sobre a biblioteca virtual e recomendou programa de formacao e integracéo ao
AVA.
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EIXO 8 — SERVIGOS ACADEMICOS E SUPORTE TECNICO

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Prazo Indicador Evidéncias

Mapear portal, protocolo,

Servigos digitais avaliados = Mapear cada servico e Outubrode  Servigos

de forma genérica sua jornada de utilizagao dmoa(:,[lrji?jgtos, TUESE SEERIETE & 1 2026 mapeados ANFCTETTES
Falhas ou dificuldades Irlnplanﬁa'r Lo Registrar 100% das falhas NUmero de Sistema de
. . sistematico de , Tl Permanente =
pontuais nos sistemas A comunicadas ocorréncias chamados
ocorréncias

Auséncia de prazo formal  Definir niveis de servico — Primeira resposta em até Tl e Gestéao Setembrode  Tempo médio Norma e
de atendimento SLA 24 horas Uteis Administrativa 2026 de resposta relatorios
Desconhecimento dos Divulgar canais, horarios = Divulgagao em todos os . Agostode | Canais Prints e

: . RPN Tl e Comunicagéo : :
canais de suporte e procedimentos canais institucionais 2026 divulgados comunicados
Auséncia de pesquisa pés- Implantar avaliagao Avaliar ao menos 50% dos Novembro de  Satisfagdo do L

. L 2 . Tl - Relatérios
atendimento rapida de satisfagéo atendimentos 2026 usuario

O suporte técnico apresentou 79,1% de avaliagao positiva, mas apenas 65,1% de concordancia total, justificando a criagcao de
indicadores de tempo de resposta, solucao e reincidéncia de chamados.
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EIXO 9 — ATENDIMENTO, INCLUSAO E PERMANENCIA ke

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias

Parte dos estuda~ntes nao Dlvulgar. programas de apoio, Aprgsentar 0S NAPI, Coordenacdes ~ Setembro de Numero de Materiais e
reconhece as agoes de NAPI, nivelamento e servigos a todas as o turmas .
. Qo e Comunicagéo 2026 . registros
permanéncia acessibilidade turmas informadas
. ~ . Implantar sistema de Acompanhar ~

Risco de evaséo e baixo Coordenacdes, 4 .

. acompanhamento de mensalmente : , Permanente = Taxa de evasdo = Relatorios
engajamento A . Tutoria e Secretaria

permanéncia estudantes em risco

Falta de integracao entre  Criar fluxo institucional de Implantar fluxo Unico  Gestdo Académicae = Outubrode  Fluxo Documento e
atendimentos encaminhamento de atendimento NAPI 2026 implantado registros
Necessidade de escuta Realizar grupos focais com Dois grupos por Grupos Atas e

e CPA Semestral : e
qualitativa estudantes semestre realizados relatérios

Na avaliacdo, nove estudantes responderam “Neutro/Nao sei avaliar” sobre as agdes de permanéncia, inclusdo e sucesso académico,
demonstrando necessidade de melhorar a comunicacéao e a visibilidade dessas politicas.
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EIXO 10 - APRIMORAMENTO DOS INSTRUMENTOS DACPA

Fragilidade identificada Acao de melhoria Responsaveis Indicador Evidéncias

Revisar integralmente todos  Corrigir 100% das CPA e Gestao Setembro de , Instrumento
Perguntas truncadas . ” - ltens revisados .
os itens questdes Académica 2026 final
Perguntas com mais de  Desdobrar questdes Garantir um objeto por Setembro de Matriz de
. o L . CPA ltens adequados o
um objeto multidimensionais item 2026 validacao
Auséncia dg _questoes Iqserlr campo qualitativopor  Uma .questqo aberta CPA PrQX|m~a Quegtoes Questionario
abertas suficientes dimensao por dimenséo aplicacao inseridas
. Relatorios o .
Falta de segmentagéio Produzir resyltados por curso, sagmentados em CPAGT] Dezembro de  Relatorios Rela,tgrlo
turma e periodo 2026.2 2026 gerados analitico
Auséncia de série Criar banco institucional de Consolidar dados a Série historica
o . ) CPAeTI Permanente . Base de dados
histérica resultados partir de 2026 atualizada
Falta de indice sintético Deflmr |nd|cadf)res e critérios Implqntar |n~d|ce geral CPA Outubro de Ind!cgdores Nota teGiiea
de interpretagéo por dimens&o 2026 definidos

A revisao técnica do questionario é classificada como ag¢ao de alta prioridade no relatério, devido a existéncia de itens truncados e
perguntas que avaliam mais de um atributo simultaneamente.
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7. CRONOGRAMA GERAL

Participar, avaliar e transformar.

Periodo Principais agoes

Agosto de 2026 Divulgagéo dos resultados, apresentagao do Plano e campanha da CPA

Reviséo dos instrumentos, divulgacdo de mediadores, formagéo sobre
Setembro de 2026

PPC e definigdo dos prazos de atendimento

Formag&o docente, padronizagéo das salas virtuais, criagcao dos fluxos
Outubro de 2026 . _

académicos e grupos focais

Auditoria de acessibilidade, avaliagdo pds-atendimento e monitoramento
Novembro de 2026

das acdes

Painel integrado de indicadores, relatério de acompanhamento e primeira
Dezembro de 2026

verificagdo das metas
Revisdo das agdes, atualizagao dos materiais e ambientagdo dos
Janeiro e fevereiro de 2027
ingressantes
. Nova avaliagao institucional, comparagéo dos resultados e continuidade
Marco a junho de 2027 )
das agdes

Julho de 2027 Relatério final de execucao e atualizagao do Plano de Melhoria

8. METAS GERAIS

A Faculdade Diofanto estabelece as seguintes metas:

-

. elevar a participacao discente de 23,4% para, no minimo, 50%;

2. reduzir as respostas neutras nas dimensdes prioritarias;

3.
4.
5.
6.
7t
8.

assegurar que 100% das turmas conhegcam a CPA e seus resultados;
apresentar o PPC e a matriz curricular a todos os ingressantes;
padronizar 100% das salas virtuais;

assegurar disponibilidade minima de 99% do AVA;

divulgar 100% dos mediadores e canais de atendimento;

garantir tempo de resposta académica 85% € 48 horas uteis;
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\/g Participar, avaliar e transformar.

9. garantir primeira resposta do suporte técnico em até 24 horas uteis;

10.realizar auditoria de acessibilidade di\gi»tél;

11.integrar a biblioteca virtual as disciplinas;

12.revisar integralmente o instrumento avaliativo;

13.divulgar semestralmente as melhorias decorrentes da CPA;

14.monitorar mensalmente as acdes deste Plano.

9. METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento sera realizado pela CPA, em articulagdo com a Gestao
Académica, Coordenagdes, NEaD, Tl, Biblioteca, NAPI, Secretaria Académica, docentes,
tutores e mediadores. A cada reunido de acompanhamento deverao ser registrados:

e acodes analisadas;

o status de execucgao;

e evidéncias apresentadas;

« dificuldades encontradas;

e providéncias necessarias;

e responsaveis;

e NOVOS prazos, quando aplicavel;

« resultados observados.

As acoes serao classificadas como:
e programada;
e €M execucgao;
e concluida;
e permanente;
e pendente;

e replanejada.

O PDI institucional determina que os planos de melhoria sejam desenvolvidos a

partir dos diagndsticos avaliativos, com definicdo de metas, agdes, prazos e responsaveis
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Participar, avaliar e transformar.

EXCELENCIA QUE TRANSFORMA

e acompanhamento pela CPA, Coordenagbes, Procuradoria Institucional e Gestao

Académica. N

10. MATRIZ DE MONITORAMENTO

11. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A CPA devera divulgar:

0s principais resultados da avaliagao;
as acgdes previstas neste Plano;

0S responsaveis e 0s prazos;

as melhorias concluidas;

os indicadores alcancgados;

a comparagao com os préoximos ciclos avaliativos.

A divulgagado ocorrera por meio do site institucional, pagina da CPA, AVA,

sistema académico, reunidoes, comunicados e boletins. A CPA devera demonstrar de forma

objetiva o ciclo:
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\/g Participar, avaliar e transformar.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

RVl

Os resultados da Autoavaliagdo Discente — 2026.1 demonstram percepgao
amplamente favoravel dos estudantes em relagdo a Faculdade Diofanto. Entretanto, a
qualidade institucional ndo pode ser comprovada apenas por percentuais positivos. O
principal desafio é transformar os resultados em decisdes, a¢des e evidéncias. A baixa
participacao discente, as respostas neutras e os pontos de atencao identificados nao devem
ser ignorados. Eles representam oportunidades concretas para ampliar a confiangca da
comunidade, melhorar os processos e consolidar a cultura avaliativa. O presente Plano
devera ser acompanhado de forma sistematica pela CPA e pela gestdo, com produgéo de
atas, relatérios, indicadores e evidéncias. Ao final do periodo, a Comissao devera avaliar
nao apenas se as agdes foram realizadas, mas se produziram mudangas efetivas na

experiéncia académica dos estudantes.

Goiania — GO, 18 de julho de 2026.

LARA MISZTELA DOS SANTOS

Presidente da Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
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